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 وعلاقته الانتباه والحركة الزائدة النفسي لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الاحتراق

 بالأعراض السيكوسوماتية

 إعداد

 مريسات خالد عمار
 

 إشراف

 الجوالده عيد فؤادالدكتور 

 الملخص

لدى معلمي أطفال ذوي تشلالالاتت الانتباه النفسيلالالا  الاحتراقلى التعرف على إ الدراسلالالاةهدفت هذه       
وتم   ( معلماً ومعلمة86) من الدراسة عينة  توتكون   وعلاقته بالأعراض السيكوسوماتية والحركة الزائدة

وتم تطبيق مقياس الاحتراق النفسيلالالا ومقياس قائمة صلالالا    من المجتمع الأ  طريقه القصلالالاديةاختيارها بال

 .ما وثباتهماالتحقق من صدقه  وقد جرى   -بعد التعديل -ت العصابية والسيكوسوماتية اكورنل للاضطراب

 درجة الاحتراق النفسي كانت متوسطهً ن أ اشلاارت نتائج الدراسة الى حصلاائياً إ يانات وبعد معالجة الب       

سلالامع ال في مجالات مرتفعة   جاءت الأعراض السلالايكوسلالاوماتية أن درجة شلالاارت النتائج أكما  مينلدى المعلِ 

افة الى ضمتوسطةً بالا  جاءتبقية المجالات في لجهاز التنفسيلا والهالامي   و او  عراض البولية  الأ و  والبصرلا 

ح النفسيلالا تبعاً لمتغير الجنس لصلالاالوجود فروق ذات دلالة احصلالاائية في الاحتراق على دلت النتائج لك ذ

وبالنسبه لمتغير   (  سنوات   01  -5)خبرة من  ناث(   وبالنسلابه لمتغير سلانوات الخبره جاءت لصلاالح )الإ 

دلت النتائج الى وجود علاقة طردية و كما  على من البكالوريوس(أ )جاءت الفروق لصلالاالح  المؤهل العلمي 

 بين مستويات الاحتراق النفسي والأعراض السيكوسوماتية 

لذي د الدور السلبي ايوصلات الدراسلاة برورة تعميم نتائجها على المؤسسات ذات العلاقة لتأكأ وقد 

 . يلعبه الاحتراق النفسي في ظهور الأعراض السيكوسوماتية
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Abstract 

 

This study aims to identify the Psychological Burn-out of teachers of 

children with Attention deficit-hyperactivity disorder (ADHD) and its 

relationship with psychosomatic symptoms. The study community has 

sample of (86) teachers who were intentionality chosen of the original 

community. Burn-out measures and Cornell list scale for neurotic and 

psychosomatic disturbances after amendment have been applied. After 

verification of the data truthfulness and reliability and after they were 

statistically processed, the results of study 

 

 The degree of burnout was intermediate among teachers. 

 The degrees of psychosomatic symptoms are elevated in the areas 

of hearing and sight, while the degrees of urinary symptoms, 

respiratory, and others are intermediate areas. 

 

 The results also indicated that there are significant differences in 

burnout according to the gender variable in favor of the (female), 

and for variable of years of experience was in favor of (5 - 10) years 

and for variable of Qualification was in favor of (Higher than 

Bachelor degree).   
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 The results have also shown positive relationship between the 

levels of burnout and psychosomatic symptoms. 

 

The study has also recommended the need to disseminate the results 

to the relevant institutions to focus on the negative role played by the 

burnout of psychosomatic symptoms . 

 

 
     

 



www.manaraa.com

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها
 

 

  



www.manaraa.com

2 

 

 

 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 

 المقدمة 

 

أداة فاعلة للتغيير وهي بمثابة  التربية بمفهومها المعاصر حاجة أساسية لنمو الفرد وتطور المجتمع تعد     
ولات الإقتصادية حياته وفق متطلبات التح وبناء الحاارة من أجل تمكين الفرد من تحسين نوعية

التربوية الناهاة بهذه العملية   المؤسساتالإنساني حالياً  فإنّ  والاجتماعية المتنامية التي يعايشها المجتمع

 أخلاقية. ذلك أنّ نهوضها بهذه الرسالة السامية يتطلب ضرورة تمتعها بثقافة مؤسسات لا بد من أن تكون

سة للقيم الأخلاقية  ومحفزة لدافعية  الحاجات  ذويو  بشكل عام عناصرها البشرية للعمل مع الأطفالمكرِّ

الفئات    والذين يعدون من ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدةالأطفال  فئة   لا سيمابشكل خاص الخاصة

التربوية الارتقاء والسمو في  التي لم تأخذ حقها المشروع في مجتمعاتنا العربية  فكان لزاماً على المؤسسات

  .السامية معلميها أكثر قدرة على تحقيق أهدافها الأخلاقيةجعل 

التربوية  ومن هذه  وجود عدة معيقات ترهق كاهل العمليةبوترتبط بيئة العمل في المؤسسات التربوية   

إلى ما يشعر به الفرد من استنفاذ    والذي يشير في فحواه( (Burn-outالنفسي الاحتراقمفهوم  المعيقات

فالاً عن ميله لمعاملة الأشياء والأشخاص بصورة  القدرة على التكيف مع متطلبات العمل  عاطفي  وضعف

 .  (Daft & Noe, 2001)   الشخصية سلبية  والتقليل من قيمة الإنجازات

 

النفسي  التي  الاحتراقمن الزمن أساس حالة  ويمثل الإحساس المتكرر باغوط العمل على مدى طويل  
والعق  والنفسي  وضعف القدرة على مقارعة مصادر الاغوط  شعور بالإرهاق الجسدييصل فيها الفرد لل

    (Martin, 2001) .معها التي يشعر بها  أو التكيف

عوامل فردية  وعوامل اجتماعية   النفسي لدى الفرد إلى الاحتراقوغالباً ما ت صنَّف العوامل المؤدية لحالة    

التنظيمية المؤدية لهذه الحالة النفسية بتلك المتعلقة ببيئة  العوامل أبرز   وعوامل تنظيمية مهنية. إذ تكمن

الترقية    ومدى فرص ةالمؤسسوالمعنوية  وزيادة حجم الأعباء الوظيفية المطلوبة من الفرد في  العمل المادية

الفرد  فيما إذا  هال. إضافة لطبيعة الوظيفة التي يشغهيكل المؤسسة التي يعمل بهاالمهنية المتاحة للفرد في 

  (Newstrom,2007) .الناس كانت روتينية ومملة  أو متنوعة المهام وتفرض تفاعله مع عدد كبير من

والعق  والنفسي   النفسي لدى الفرد  فتتمثل بشعوره بالإنهاك الجسمي الاحتراقأما أبرز مؤشرات      

ني مستوى دافعيته نحو العمل  وتدَّ  لذاته نخفاض درجة تقديره اوإحساسه بفقدان الحيوية والنشاط  و 

. ونظرته السلبية لذاته  وللآخرين  وللأشياء  طلابهو  فالاً عن مشاعره السلبية تجاه وظيفته  وزملائه 

 . (Daft & Noe,2001) وإحساسه باليأس والعجز والفشل
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التي تشكل  يكوسوماتيةفي ظهور العديد من الاضطرابات الس كبير ذات أثرالاغوط النفسية  وتعد    

الصحي  والذي يكون مرجعه  خطورة على حياة الأفراد سواء كان ذلك على توافقهم العام أو المهني أو

الاضطرابات السيكوسوماتية بأنواعها المختلفة )شقير   الاضطرابات الانفعالية ومسئوليتها في ظهور وانتشار

(1998  

النفسية لا يكون واحداً  تأثير الاغوط لفرد كذلك  كما أنّ ويكون الحدث ضاغطاً فقط عندما يدركه ا  

لأحدهما وغير ضاغطة  فهي قد تكون ضاغطةً   ني  فرد   بالنسبة لكل الأفراد  عندما تقع نفس الاغوط على

النفسية التي يتعرض لها الفرد قد تؤثر على سلوكه في كثير من  الاغوط بالنسبة للآخر. إضافة إلى أنّ 
السيكوسوماتية  ية والانفعالية والشخصية  كما أنها قد ت سبب له الكثير من الاضطراباتالمعرف النواحي

  2000))متولي 

السلالايكوسلالاوماتية عن  في إحداث الاضلالاطرابات خطورةً  ن الالالاغوط المزمنة والمتكررة تكون أشلالادَّ أ كما   

تعتمد على إدراكه  أثناء الالالالاغط ردود فعل الفرد الفسلالالايولوجية الالالالاغوط المؤقتة وقصلالالايرة المدة  وإنّ 

 الأشلالاكال المختلفة للالالاغوط تنتج اسلالاتجابات   رض للانفعال  كما أنّ وعلى شلالاخصلالاية الفرد المتعَّ   للموقف

نفس الاسلالالاتجابة لدى الأفراد  كما لا يؤثر أي عامل  والالالالاغط النفسيلالالا الواحد قد لا يكون له  مختلفةً 

تجابة للاغط بنفس الدرجة )الزراد  الجسلام التي تساهم في الاس على جميع أعالااء (Stressor) ضلااغط

2000  ). 

في التوقعات  نام  وت   ومن هنا  وفي ضلالاوء ما تشلالاهده النظم التربوية المعاصرة من توسلالاع في مسلالاؤولياتها   

الإصلالالاحية لمجتمعاتها  وتحقيقها لأهدافها  المعقودة عليها  ومطالبتها برلالاورة نهوضلالاها بمهمتها التطويرية

النوعيلاة المتجلاددة  التي أفرزتها حركات الإصلالالالاب التربوي   ومتطلبلاات الجودةالمنشلالالاودة  وفق معلاايير 

تنامى اهتمام الباحثين خلال العقود الثلاثة الأخيرة  بدراسلالالاة مظاهر الالالالاغوط  لة التربوية  فقدئوالمسلالالاا
 والحركة طفال ذوي الحاجات الخاصلاة ولا سلايما فئة الأطفال ذوي تشتت الانتباهالأ لدى معلمي  النفسلاية

هذه المسلالالاؤوليات  الزائدة وعلاقته بالأعراض الجسلالالامية والنفسلالالاية عليهم  بغية مسلالالااعدتهم على تلبية

 الاحتراق الالالالاوء حول مظاهر محاولة لتسلالالاليط هي هذه الدراسلالالاة نّ فإوالتوقعات بكفاءة وفاعلية. لذا 

 .ة الزائدة لانتباه والحركذوي تشتت ا النفسي وعلاقته بالأعراض السيكوسوماتية لدى معلمي أطفال

ولما تتمتع به  ونظراً لأهمية معلمي الأطفال بشلالالاكل خاص في إعداد جيل قادر على الانخراط بالمجتمع   

فئة الأطفال ذوي الحركة الزائدة وتشلاتت الانتباه من حساسية بالغة الخصوصية ولما ترنو إليه المؤسسات 

والانخراط بالبيئة المدرسلالاية  وبحكم المعالالالات التعلم  التربوية الرائدة في جعل هذه الفئة أكثر قدرة على

معمق للمعيقات التي قد تصلالايب المعلمين في التعامل مع هذه الفئة في  التي تنشلالاأ جراء عدم وجود فهم

مظاهر الاغوط التي قد يعاني منها معلمو أطفال  التربوية  لذا دعت الحاجة إلى دراسة وبحث المؤسسات

 اهذوي زيادة الحركة وتشتت الانتب
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 مشكلة الدراسة:

ذوي تشتت  النفسي لدى معلمي أطفال الاحتراقإن الغرض من هذه الدراسة هو التعرُّف على مظاهر       

 . الانتباه والحركة الزائدة وعلاقته بالأعراض السيكوسوماتية

 وتكمن مشكلة الدراسة بالأجابة عن الأسئلة التالية :

 عناصر المشكلة

 الزائدة؟ لنفسي لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الانتباه والحركةا الاحتراقما درجة  .1

  الزائدة؟ ما درجة الأعراض السيكوسوماتية لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الانتباه والحركة .2
مظاهر الاحتراق  بين (a=0.05) . هل توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصلالالاائية عند مسلالالاتوى الدلالة3

 والحركة الزائدة؟ ماتية لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الانتباهالنفسي والأعراض السيكوسو 

الاحتراق النفسيلالا  في مسلالاتويات(a=0.05)  عند مسلالاتوى الدلالةدلالة إحصلالاائية . هل توجد فروق ذات 4

   تعزى إلى متغير الجنس  وسنوات الخبرة  والمؤهل العلمي؟

  :أهمية الدراسة

 :الجانب النظري   وثانيهما الجانب التطبيقي ولهما أ الدراسة في جانبين  هذه هميةأ تكمن 

 الجانب النظري :ففي  

  أطفال ذوي  النفسي والأعراض السيكوسوماتية التي يعاني منها معلمو الاحتراقإن معرفة درجة

والتعليم من الاستفادة في  زيادة الحركة   يمكّن صانعي القرار في وزارة التربيةتشتت الانتباه و 

العمل على التخطيط بشكل أفال  مين واتجاهاتهم نحو أعمالهم  حتى يتملِّ معرفة أحوال المع

النفسي وظهور الأعراض  الاحتراقوالممكنة لمسببات  لتحسين أوضاعهم ووضع الحلول المناسبة
 لديهم. الجسمية النفسية )السيكوسوماتية(

 ة نتائج الدراسة في معرفللعاملين في الميدان من خلال إسهام الإرشادية المناسبة  تصميم البرامج

مظاهر الاحتراق النفسي لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدة  العلاقة بين

 .بالاضطرابات السيكوسوماتية  وعلاقتها 

 هذه الفئة من الأطفال  إتاحة الفرصة للعاملين من أجل تحقيق فهم أعمق لكيفية التعامل مع 

 ادرة عن هذه الدراسة.وفقاً للمعطيات والنتائج الص
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  :الجانب التطبيقي وفي 

قبل  ةالخاص ةعداد معلمي التربيإ الدراسة وتوظيفها في مجال التدريب و  هذه نتائجيمكن استخدام 

 . ائهانأثو  ةالخدم

 يصيبهم من  ه أنظار المعلمين في تحقيق فهم أعمق للظاهرة والبحث عن سبل للتخفيف مما قدتوجي

النهوض بالرسالة  سية جراء تعامل مع هذه الفئة من الأطفال للسهام فيضغوط واضطرابات نف
 .التربوية والتعليمية وبناء جيل قادر على التعاطي بالمجتمع

 للجهات المعنية الإفادة من نتائج الدراسة في المساعدة في إعداد برامج تثقيف وتوعية وقائية.  

  عداد مقياس الاحتراق النفسيإ. 

  ة كورنل للأعراض السيكوسوماتية عداد مقياس قائمإ. 

  ة.بمتغيرات الدراس دب النظري المتعلقجمع الأ  

 

  جرائية للمصطلحات :المفاهيم الإ 

 :    Burnoutالنفسي الاحتراق

ستنفاذ العاطفي  والتقدير السلبي للذات  بالا متلازمة الشعور بأنه  (Maslach ,1984)تعرِّفه ماسلاك

 . زات الشخصيةالإنجا  والتقليل من قيمة

باحث النفسي الذي أعده ال الاحتراقعلى فقرات مقياس  المعلمبالدرجة التي يحصل عليها  وي عرَّف إجرائياً 

  .لأغراض هذه الدراسة

  :Psychosomatic symptoms الأعراض السيكوسوماتية

بصفة رئيسة إلى  عةً التكوينية في الجسم راج ها حالات تكون فيها التغيرات( بأنّ 1979 عرفها )سوين    

للاتصال الوثيق بين الجسم والعقل  أي التفاعل الذي لا انفصال  اضطرابات انفعالية  وهي الآثار النهائية

التغيرات  والصراع الانفعالي من ناحية والجهاز العصبي المستقل من ناحية أخرى  وفي هذه  له بين الشخصية

 . ين أو القولونت  ي مثل الرئ  تتأثر الأعااء التي لا تخاع للتوجيه الإراد

لعصابية اقائمة كورنل للاضطرابات  مقياس على فقرات المعلمبالدرجة التي يحصل عليها  عرَّف إجرائياً ت  و  

 .الذي أعده الباحث لأغراض هذه الدراسةو والسيكوسوماتية 
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   :معلمو أطفال ذوي الحركة الزائدة وتشتت الانتباه

ويقدمون لهم الخدمات  ع الأطفال ذوي الحركة الزائدة وتشتت الانتباههم الأشخاص الذين يعملون م

الخدمات التعليمية والتدريبية للأطفال ذوي  التعليمية والتدريبية. وفي الدراسة الحالية هم الذين يقدمون

 2012/2013خلال العام الدراسي  الانتباه من الذكور والإناث الحركة الزائدة وتشتت

 دداتها:حدود الدراسة ومح

  : تتحدد الدراسة الحالية فيما ي     

  ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدة اقتصرت هذه الدراسة على معلمي أطفال الحدود البشرية:

 .في فلسطينمدارس النور للتعليم الخاص  الحدود المكانية:

 2012/2013عام  تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الأول من الحدود الزمانية:

  

  :ددات الدراسة فهيأما محَّ 
وبمنهجية   المجتمع د هذه الدراسة بمدى إمكانية تعميم نتائجها على المجتمعات المشابهة لهذاتتحدّ  - 

 .البحث المرتبطة بها

درسه  وبموضوعها الذي ت  الدراسة أفراد العينة على أداتي  صدق استجابة بمدى  نتائج الدراسة مرهونة إنّ     

الانتباه والحركة الزائدة وعلاقته بالأعراض  مي أطفال ذوي تشتتالنفسي لدى معل   الاحتراقمظاهر  ألا وهو

 .السيكوسوماتية
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات ذات الصلة
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات ذات الصلة

لكي و سلالااسلالاية في الدراسلالاة الحالية للتعرُّف على طبيعتها  في هذا الفصلالال المفاهيم الأ رض الباحثع       

  :من كلاًتناول هذا الفصل  عليهو . ينطلق منه الباحثتربوياً نفسياً و تكون أساساً 

 : طار النظري: الإ أولاً

 الاحتراق النفسي 

 مهنة التعليم  

 ضطراب تشتت الانتباه والحركة الزائدةا 

 الأعراض السيكوسوماتية  

 اسات والبحوث السابقة: الدر  ثانياً 

 النفسي الاحتراقالدراسات المتعلقة ب 

 الدراسات المتعلقة بالأعراض السيكوسوماتية 
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 : الإطار النظري :أولاً

 النفسي الاحتراق

   وضعفللطاقة النفسية  إلى ما يشعر به الفرد من استنفاذ (Burn-out )النفسي الاحتراقيشير مفهوم   

طلبات العمل  فالالالاً عن ميله لمعاملة الأشلالاياء والأشلالاخاص بصلالاورة سلالالبية  القدرة على التكيف مع مت

(. ويمثل الإحساس المتكرر باغوط العمل Daft & Noe, 2001والتقليل من قيمة الإنجازات الشلاخصلاية )

النفسي  التي يصل فيها الفرد للشعور بالإرهاق الجسدي  الاحتراقعلى مدى طويل من الزمن أساس حالة 

مصلالالاادر الالالالاغوط التي يشلالالاعر بها  أو التكيف معها  مواجهةلنفسيلالالا  وضلالالاعف القدرة على والعق  وا
(Martin, 2001.) 

 مول من استخدأ  ((froudnborgerويعتبر   النفسي من المفاهيم الحديثه نسبياً  الاحتراقمفهوم  ويعد    

ة لاغوط جسمية والانفعاليللشارة الى الاستجابات ال من القرن الماضي وائل السبعيناتأ هذا المصطلح في 

العمل لدى العاملين في المهن الانسانية الذين يرهقون انفسهم في السعي لتحقيق اهداف صعبه )الجمالي  

2003) . 

النفسيلالا لدى الفرد  فتتمثل بشلالاعوره بالإنهاك الجسلالامي والعق  والنفسيلالا   الاحتراقأما أبرز مؤشرات      

نخفاض درجة تقديره لذاته  وتدني مستوى دافعيته نحو العمل  اوإحسلااسلاه بفقدان الحيوية والنشاط  و 

فالالاً عن مشلااعره السلالبية تجاه وظيفته  وزملائه  وعملائه. ونظرته السلبية لذاته  وللآخرين  وللأشياء  

ر هذه المؤشرات ؤثَّ بحد ذاته لأن ت   (. وهذا ما يبرزDaft & Noe,2001وإحساسه باليأس والعجز والفشل )

والذهنية والجسلالامية السلالالبية المختلفة  بصلالاورة سلالالبية على الأداء الذاتي للموظف  وبالتالي على  العاطفية

  (.1990)العاايلة   لها التي يتبع ةللمؤسسالأداء الك  

لى إيصل عندها   لديه وسائل التكيف تاعف  ن الفرد عندما يمر بمرحلة ضلاغوط شديدةأ لى إ ويشلاار     
الى التسلسل المنطقي (  (donhamكما يشلاير   النفسيلا  الاحتراقتسلامى بمرحلة و ما أ   سلاتنزافمرحلة الا

كالقلق  رةثرها أعراض مبكَّأ لتطور الالالاغوط لدى المعلم بقوله: تواجه المعلم ضلالاغوط مختلفة تظهر على 

لك يعاني بعد ذ  تلك صلالاعوبة في اتخاذ القرارات  ويؤدي ذلك بالمعلم إلى الالالاغط في التركيز  والاضلالاطراب

 أخيراً و   ين  ومن ثم يشعر بالإرهاق والإنهاك الشديد    ةوتظهر عليه أعراض نفس جسمي  لمعلم من الإعياءا

 (,2003النفسي.)الجمالي الاحتراقيصل إلى مرحلة 

مية والخصائص هما العوامل التنظي ين  ت   رئيسيَّ تين  ويتجه الكثير من المختصين إلى تصنيف مصادره إلى فئ      

تالاارب الأدوار ويحدث عندما يطالب الفرد بإنجاز أعمال لا تناسبه أو لا تنسجم مع  نياً الشلاخصلاية   وثا

إنجاز ي كلف المعلم ب ن  ليه بحيث تتجاوز الحد المعقول  كأ وكلة إوتزيد من حجم الأعباء الم    طبيعلاة عمللاه

 ( .2004ية كالأعمال الإدارية )المرزوقي  يرى أنها ليست من صميم مسؤولياته الوظيف مهامّ 

من  النفسيلالا الاحتراقعراض التي تسلالااعدنا في الكشلالاف عن حالة لى مجموعة من الأ إوتوصلالال الباحثون     

 .( 2003)الجمالي   عراضأبرز هذه الأ 

  



www.manaraa.com

11 

 

 

 وهي مجموعة السلوكيات التي يقوم بها الفرد في حياته اليومية. أعراض سلوكية:

 المزاجية للفرد. عراض التي تغلب على الحالة وهي الأ  أعراض انفعالية:

 عراض جسمية مرضيةعراض التي تظهر في شكل أ وهي الأ أعراض فسيولوجية: 

وتؤدي الاغوط الداخلية والخارجية التى يتعرض لها المعلم إلى استنزاف جسمي وانفعالي  وأهم مظاهره 

 وفقدان التغير ومقاومةوتبلد المشاعر  ونقص الدافعية  والأداء النمطي للعمل   بالطلبةفقدان الاهتمام 

. ويؤدي افتقاد المعلم إلى الدعم الاجتماعي ومهارات التكيف لمستوى الأحداث إلى زيادة احتمال بتكارالا 

وقوع المعلم فريسة للاحتراق النفسي وتعدد مصادر الاغوط المسببة للاحتراق النفسي للمعلم بين سلوك 
ملائه  والصراعات المدرسية  وعلاقة المعلم بالإدارة  ه  وعلاقته العلمية بز   وعلاقة المعلم بالموجَّ الطلبة

)رواني  والأعباء الإدارية  وضيق الوقت  وغياب التفاهم بين المعلم والإدارة  والمعلم وأولياء الأمور

 .1989)والكيلاني 

 في النفسي فقدان الحماس للاهتمام بالعمل واللامبالاة  ويعيش المعلم العربي الاحتراقومن مظاهر      

ينتمون إلى مستويات وأسر مختلفة  يفتقد أغلبهم بالطلبة ناخ تنظيمي معقد وبارد: فصول مكدسة م  

الاهتمام بالتعليم  ويظهر ذلك في محاولاتهم الخروج على النظام  وتكبله سلطات بيروقراطية متربصة به 

فكثير من   مينلِ لآباء في عمل المعَّ وبعمله. ومن بين العوامل المسببة لإحباط المعلم واحتراقه النفسي تدخل ا

طئونهم في أساليب تعاملهم مع أبنائهم  ويتشككون في قدراتهم مين في عملهم  ويخَّ لِ الآباء يجادلون المعَّ 

كشوفة لونها إلى مهنة مويحوَّ   مغلقةً  لل من كون التعليم مهنةً   ويقَّ بنفسهوكفاءتهم  مما يهز ثقة المعلم 

  غير المؤهلين. مينلِ المعَّ هلين سواء من الآباء أو يتزاحم فيها غير المؤَّ 

الأمريكية « لجنة هولمز»كما يتصل بالظاهرة نفسها انخفاض المكانة الاجتماعية للمعلم  فيلاحظ تقرير       

إقبالاً يماثل  تلك الدراسة تلقى   ولم تعد  بالتعليمقبلون على دراسة التربية ليعملوا الطلاب لم يعودوا ي   أنّ 
هل الطالب لممارسة مهن تتمتع بقدر أكبر من المكانة الاجتماعية  الإقبال على الدراسات الأخرى التي تؤَّ 

لا يحظى ممارسوها بالتقدير المادي المناسب )مجموعة هولمز   مهنة   التعليم أضف إلى هذا أنَّ 

0957.)                            

ا ظل العوائق التي تحول دون قيامه بمهمته المهنية بشكل كامل بم النفسي في الاحتراقفالمعلم يصاب ب     

لنهائية النفسي مؤشراً مميزاً للاغوط المهنية والنتيجة ا الاحتراقيصيبه بالإحباط وضعف الدافعية. إذ يعتبر 

نية الاغوط المهو   لاغوط العمل المتراكمة والطلبات والتوقعات التي لا يستطيع الفرد التكيف معها بنجاب

 ,Newstrom )و عجز الفرد في التكيف مع ظروف ومتطلبات العمل بشكل فعال.أ هي بمثابة ضعف 

2007) 
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 -:مهنة التعليم 

عات وفي قتصلالالاادية للأمم والمجتموقيمته في تطوير وتنمية البنى الاجتماعية والا برزت أهمية التعليم      

 عاتقها على تأخذ التي ة وإعداد أجيال المسلالاتقبلزيادة قدراتها الذاتية على مواجهة التحديات الحالالااري

المجتمع. وعلادّ الكثيرون التعليم اسلالالاتثماراً في أعلى الثروات التي تملكهلاا الأمة وهو  وبنلااء تطوير مهملاة

 حامد صات العلمية والفنية )الإنسان  فمن خلاله يتم النهوض بكافة حاجات المجتمع في مختلف التخصَّ 

1995 .) 

 لا بأنه نسلالاتشلالاعر ذلك علم أحد العوامل الثلاثة المهمة في إنجاب أي عملية تعليمية  وعلىويمثل الم      
 المتكاملة  بمهمته للقيام يؤهله خاصاً  إعداد هو نفسه يعدّ  أن   بعد إلا كاملاً بدوره يقوم أن يمكن للمعلم

 على المهنة هذه في لالعم ومبادئ إكسلالاابهم أصلالاول ومحاولة مينلِ المعّ  إعداد وأهمية دور برز هنا ومن

يتصلالاف بقدر كاف  ووافر من الكفاية  ومنهجية. وهذا يسلالاتلزم من صلالااحبه أن   وموضلالاوعية علمية س  سلالا  أ  

  يمارس مهنته بشلاكل سلاليم ومناسلاب يتواءم وعصره   الذي يعيش فيه تلك المهارات لأجل أن   والمهارات 

 حيث    لآخر حسلالالاب ظروف وطبيعة البيئةوالكفاية اللازمة من المعلم قد يختلف قدرها ونوعها من حين 

  ( 2008أن العقل البشري لا يتوقف لحظة عن الابتكار والإبداع والتطوير والبناء )الشيوخ  

ومع دخول العالم ألفية جديدة بات من المحتمل أن تزداد فيه الصرلالااعات والأزمات النفسلالاية العائدة       

ولوجي التي شلالالاهدها هذا العالم منذ عقود طويلة   والتي إلى زيادة اتسلالالااع حلقة التطور العلمي والتكن

يجابياً على إ رت على سلاير عجلة الحياة اليومية لكافة فئات البشر وفي شتى النواحي والأبعاد وانعكست أثّ 

 تنال كلُّ  أن   لمستويات تقدمهم وبتأثير هذه الحركة السريعة للنمو والتقدم التكنولوجي   بات من المؤمّ 

من راحة واطمئنان ؤسلالاسلالاات المجتمع نصلالايباً وافراً من التطور   وما ينعكس على أفرادها مؤسلالاسلالاة من م

عن العمل كون هذه المؤسسات توفر الخدمات الرورية لجموع المواطنين كالتعليم  نفسي وتقدم ورضى
 (. 1995 والعلاج والمساعدة في التوصل إلى حلول مناسبة للمشكلات الاجتماعية )حامد 

تتعدد وتتداخل أدوار المعلم بين الدور المعرفي والتقويمي والابطي والإداري  وكلما كان دور  كما      

افة الذي تختفي فيه المس  المعلم أقل جموداً وجد المعلم نفسه مشاركاً في نوع معين من العلاج الاجتماعي

الانتقاد ريس والتطبيع الاجتماعي و رق البعض بين الأدوار الأساسية للمعلم )التدالاجتماعية العائقة له. ويفَّ 

ويتحدد أداء الدور بالعوامل  الاجتماعي( والأدوار المساعدة )حفظ النظام والمسؤولياتالإدارية والإشرافية(.

الشخصية والبناء الاجتماعي والبناء الإيجابي لمهنة التعليم كمهنة قيمتها تتطلب مستويات عالية للالتحاق 

 يااً مناسباً يمكن مقارنته جيداً بما يوجد في مهن أخرى  مما يساعدها على مدَّ بها  كما أنها تتطلب تعو

 (.1993)موريس   التنافس على قدم المساواة

من أبرز خصلالالاائص المعلم الناجح من  عدّ سلالالاب التالية والتي ت  ( إلى النَّ  1993وخلص )سلالالالامة وعلاونة     

 تالي:على الوجه ال لبةهم والطين أنفسِ مِ ديرين والمعلَّ ين والمِ فين التربويَّ ين والمشِر هِ وجهة نظر الموجَّ 

 (.%63)              التمكن من المادة التعليمية التي يدرسها المعلم  -

 (.%61الديمقراطية والتسامح ومشاركة الطلاب في اتخاذ القرارات ) -
 (.%47)                                 التنويع في أساليب التدريس -
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 (.%45)                قوة الشخصية والذكاء وسلامة العقل والجسم  -

 (.%31)                  التحاير السابق للمادة والحماس الشديد لها -

 (.%19)              توزيع الأسئلة بالعدل ومراعاة الفروق الفردية  -

 (.%18)                   التح  بالأخلاق الفاضلة والمبادئ الملتزمة -

 (.%18)                   التأهيل العلمي والإلمام بالأهداف والمنهج  -

 (.%17)                           المحافظة على المظهر بشكل لائق  -

 التعليم مهنة في ينوبالأخص المشلالالاتغل  المهن شلالالاتى في العاملين  لكل ضرورة مهنياً  الأفراد عدادإ  إنّ   
 في تسلالاتند التي والنفسلالاية والتربوية العلمية من الخبرات ألوان على تشلالاتمل التي المهن إحدى بأعتبارها

دراسته في الجامعة.  خلال المعلم يكتسبها وتطبيقية نظرية وأسلاس إلى أصلاول ونالاجها  ونموها  تكوينها 

 .( 0950 )زيدان

 المدرسية الأعمال تنوع عن لعجزه وذلك االطلبةعن المدرسة  بعض عزوف عن مسلاؤول المعلم أنّ   كما  

 أو المدرسلالاة  داخل مواقف في الإنسلالااني السلالالوك بديناميات أو القصلالاور التعليمية  مهاراته في النقص أو

 (.0991 الطلبة)الديب اتجاهات على مؤثراً  عاملاً يمثل المعلم الصف  إذ إنّ  داخل

الطلبة وبالأخص ذوي الحاجات مواجهلاة الاحتيلااجلاات التعليمية والانفعالية الخاصلالالاه ب للاذللاك فلاإنّ       

بل تتعدى ذلك ا لى الاحتراق النفسي  وتقلل من دافعية   للالاغوط مسلاببة   الخاصلاة  تجعل تعليمهم مهنةً 

تكون لهلاا تلاأثيرات سلالالالبيلاة ومؤذيلاة للمعلم.  إذ ينطوى تعليم الأطفال ذوي الحاجات  المعلم  ويمكن أنّ 

غوط للالالا لى كون معلمي التربية الخاصلالاة عرضلالاةً يات وصلالاعوبات كبيرة فبالاضلالاافة إالخاصلالاة على تحدّ 

ض لها المعلمون العاديون  إلا أن تعاملهم مع هذه الفئات يشلاكل أمراً ضلالااغطاً سيما يات التي تعرّ والتحدّ 

وأنهم لا يتقدمون بسرلاعة وسهوله  الأمر الذي قد يبعث في النفس شعوراً بالاخفاق وعدم الكفاية وخيبة 
 (.2003الأمل )الجمالي  

 مين في التعامل مع الأطفال الذين لديهمومن أكثر المعالات التي تواجه المدارس نقص خبرة المعلَّ          

 فتتباين قدرات  (disorder (ADHD Attention deficit-hyperactivity)نتباه وحركة زائدة )اتشتت 

زة المعلمين لديهم خبرة متميّ  (  فبعضADHDمين في التعامل بشكل فعال مع الطلبة  الذين لديهم )لِ المعَّ 

في هذا المجال وكيفية التعامل مع الصعوبات التي قد تواجه الطفل  وكذلك أهم الاستراتيجيات التي يمكن 

د مين  وقلَّ العديد أيااً من المع   توظيفها لمساعدة الطفل الذي لديه هذا الاضطراب على النجاب  إلا أنّ 

 في الخبرة العملية للتعامل مع الصعوبات التعليمية والسلوكية لحالات الأغلبية  لديهم فقر كبير ونيشكلَّ 

الطفل قد لا يتلقى الخدمات المناسبة التي يحتاجها  نّ إضعف الانتباه والنشاط الزائد  وكنتيجة لذلك ف

للنجاب في المدرسة  مما يشكل مصدر إحباط للطفل والأسرة معاً. ولهذا السبب فإن التعرف على خبرات 

سبة ام حاجاتهم للتعامل مع هذه الفئة يعتبر عاملاً مهماً يساعد في التوصل إلى الحلول المنمين وتفهُّ لِ عَّ الم

 والتي يمكن أن تساهم بدورها في علاج مشكلات التعلم  من خبرات وتدريب لتزويد المعلمين بما يحتاجون

إلى إهمال هؤلاء الأطفال من  ضطراب قد يقود. وعدم فهم هذا الا (ADHD)لدى الأطفال الذين لديهم 
إذ يحاول      (. 2012والقمش  لاحقاً )الجوالده مما يقود إلى تفاقم مشكلاتهم التعليمية مين لَّ قبل المع  

  المعلمون غالباً إلصاق مشكلات الطلاب السلوكية والتعليمية التي تحدث في الفصل الدراسي بعوامل بيئية 
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 ة  لديهم خطّ  مين لم تكن  لِ معظم المعَّ  كما أنّ  .ين قدراتهم وخبراتهمخارج المدرسة  مما يعيق فرص تحس
المعلمين ينزعون غالباً لاختيار    ويبدو بأنّ (ADHD)للتعامل مع الأطفال الذين لديهم أعراض  واضحة  

لأطفال. االاستراتيجيات التعليمية التي لا تتطلب وقتاً وجهداً كبيراً منهم  والتي كما بدا غير مفيدة لهؤلاء و 
 أما عن توظيف الاستراتيجيات التعليمية الفعالة مثل أسلوب التعليم الفردي) واحد مقابل واحد(
واستخدام التعلم عن طريق الأقران  فلم تكن ضمن الاستراتيجيات المدرجة. كذلك بالنسبة لتعديل البيئة 

تعديل البيئة  الأساليب الحديثة في التعليمية )تعديل المقاعد والجلسة( لم تكن استراتيجياتهم تتوافق مع
الصفية الملائمة للأطفال كثيري الحركة أو الأكثر عرضة للتشتت  مما يدل على نقص الخبرة ليس فقط في فهم 

 . (Frank, 2000)الأعراض بل أيااً في استراتيجيات التعامل مع أعراض هذا الاضطراب 

 اضطراب تشتت الانتباه والحركة الزائدة

بدرجات مختلفة  فقد تكون حالة الطفل   (ADHD)اضلاطراب  تشتت الانتباه والحركة الزائدة يظهر     

 للتحكم كبير أو قد تكون أعراض الاضطراب شديدة وتحتاج إلى جهد  بسيطة ويمكن التعامل بسهولة معها

  في مظاهرهثابت  ضلالالاطراب تتباين أعراضلالالاه يوماً بعد يوم ومن مكان لأخر  فهو غير  هذا الا  بهلاا. كما أنّ 

وتختلف هذه المظاهر حسلالالاب المزاج والمواقف  وقد تؤثر عوامل أخرى في تلك التقلبات التي تظهر على 

هذا  (DSMIV) ضطرابات العقلية ليل الإحصائي والتشخيص الرابع لل الأطفال المصلاابين به. وقد عرف الد 
سلالانوات   (7)سلالانن الحالات قبل ضلالاطراب نمائي يظهر خلال مرحلة الطفولة  وفي كثير مإ  بأنهضلالاطراب الا 

ويوصلالاف بمسلالاتويات نمائية غير مناسلالابة في جانب الانتباه البصرلالاي والسلالامعي أو سلالالوك النشلالااط الزائد 

طراب هذا الاض تكون أعراض   فلابد أن    لديه هذا الاضطراب الاندفاعية. وحتى يتم تشخيص الطفل على أنّ 

الحياة كالعلاقات الاجتماعية  والأهداف الأكاديمية أو  قد تركت أثراً سلالالبياً على واحدة أو أكثر من جوانب

 المهنية إضلاافة إلى الوظائف التكيفية والمعرفية. ويمكن أن يسلاتمر هذا الاضطراب إلى سن المراهقة أو سنَّ 

  (American Psychiatric Association, DSM, IV 1994) الرشد

 حيث يتوقع منهم البقاء هادئين في أماكنهم والتركيز وتتزايد مشكلات هؤلاء الأطفال في سن المدرسة       

كما أن هؤلاء الأطفال يعانون من  .على المهلاام المعروضلالالاة أو الانلادماج مع الآخرين في الفصلالالال الدراسي

مشلاكلة عدم القدرة على اتباع التعليمات سلاواء في المنزل أو المدرسلاة وصعوبة أداء المهام اليومية الموكلة 

  بةغير مناسلالالاعلى نتاج سلالالالوكياتهم الاجتماعية من رفض الآخرين لهم من الأقران بناء لهم. كما يعانون 

أو سلوكيات  (Conduct Behavior) والتي تتزايد مع الوقت  وقد تتطور لديهم أعراض السلوك المعارض

 للتعليمات الصلالالاعبة  أخرى كالكذب أو مقاومة السلالالالطة في بعض الأحيان  وتبدو مشلالالاكلة عدم الانتباه
الذين  طلبةلللأعمال المدرسية المطلوبة شائعة بشكل كبير  وحتى الدراسات التي أجريت على عينة من او 

لديهم هذا الاضلالاطراب  أشلالاارت إلى أن هؤلاء  نّ صلالاوا رسلالامياً بأ لديهم مشلالاكلات في الانتباه لكنهم لم يشلالاخَّ 

قة لهم في المدرسلالالاة تعليمية على مدى السلالالانوات الدراسلالالاية اللاح وصلالالاعوبات   واجهوا مشلالالاكلات   الطلبة

كصلاعوبات القراءة أو الرياضلايات أو صعوبة الاستيعاب والفهم  أو صعوبة استخدام الوقت أو غيرها من 

 . (Rabiner, 2002)صعوبات التعلم النمائية 
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 .((ADHDلدى الطلبة الذين لديهم  تظهر   ومن الصعوبات الأكاديمية والنمائية التي يمكن أن  

 ترتبط بشكل كبيرة بالصعوبات الأكاديمية في غير المعالجةالصعوبات اللغوية  إنّ  :غويةالصعوبات الل أولاً:

  (ADHD) التقييم المسلالالاتمر للجوانب اللغوية للأطفال الذين يعانون من  الجوانلاب اللغويلاة  للاذا فإنّ 

وبات عالصلالاعوبات اللغوية ترتبط بالصلالا يشلالاكل جزءاً هاماً بالنسلالابة لتعليم هؤلاء الأطفال  خاصلالاة وإنّ 

ضلاعف المهارات اللغوية كاعف اللغة التعبيرية أو اللغة  كما أنّ  .الأكاديمية في جانب الوظائف الأكاديمية

  (Rabiner, 1999) .ضطراب الاستقبالية وكذلك الذكاء اللغوي المنخفض يترافق غالباً مع هذا الا 

لديهم صعوبة في التحصيل  (ADHD)يعانون من العديد من الطلاب الذين : صعوبات الرياضيات :ثانياً 
فمن المشكلات        .الرياضياتجالات الأكاديمية بما فيها مادة بالمستوى المناسب لعمرهم في العديد من الم

الشائعة في الرياضيات لدى هؤلاء الأطفال المشكلات المرتبطة باستيعاب مفاهيم الرياضيات  واستيعاب 

ت بالوقت المناسب  كذلك استخدام الاستراتيجيات المناسبة لحل الحقائق الأساسية لاستكمال حل المشكلا 

المشكلات الرياضية بفعالية. كما أن تطبيق الحقائق الخاصة بالجمع والطرب وجداول الرب تأخذ وقت 

  وهذا بدوره يؤثر على التعلم اللاحق للمستويات ADHD))أطول مما يستهلك الطفل الذي لا يعاني من 

 لديهمالذين  الطلبةوقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن     .يات والمهارات التقنيةالأعلى من الرياض

(ADHD)  يبدون أداء أفال عندما تنظم المهام الرياضية لتتناسب مع المستوى الأكاديمي الفردي المناسب

 هم ظاهرةللطالب  وعندما تقدم لهم تغذية راجعة مستمرة حول أدائهم. كذلك عندما تكون نتائج أدائ

لقصص كاستخدام ا  ومرتبطة بعملهم  وحين يتم استخدام إجراءات مناسبة لتقديم دروس الرياضيات لهم

  (Rabiner, 2005) والأساليب المثيرة  فان ذلك يشد انتباه الأطفال ويعمل على تحسين أدائهم الأكاديمي

تخدام أصابع اليد وليس على على إجراء عمليات الحساب باس(ADHD)يعتمد الأطفال الذين لديهم   

من مشكلات في فهم مفهوم الاستلاف بشكل مناسب  وهي مهارة تتطلب هم ويعاني العديد من الذاكرة
مهارات أساسية مثل تشغيل الذاكرة والانتباه والذي يشكل جانب ضعف لدى هؤلاء الأطفال  لذا يقترب 

 ( .3112الملكاوي  (لجوانب لدى الأطفالالباحثان تدريب المعلمين على كيفية توجيه وتحسين تلك ا

كما إن استخدام العلاج الدوائي يقلل من استخدام أصابع اليد في إجراء العمليات الحسابية ويساعد في     

استخدام الذاكرة  كذلك يقلل من أخطاء عمليات الطرب إلا أن الدواء لا يحسن مشكلة عدم فهم مفهوم 

إلى وقت أطول من الأطفال الذين لا يعانون من  (ADHD)يعانون من  ويحتاج الأطفال الذين. الاستلاف

هذا الاضطراب لحل المشكلات الرياضية  خاصة في الاستلاف  كذلك تقليص عدد المسائل التي تقدم لهم في 

 . ((Marshal& Handwerk , 1997الواجبات والاختبارات مقارنة مع الأقران الآخرين في الفصل الدراسي 

من ضلالاعف  يعاني الأطفال المصلاابون باضلاطراب تشلاتت الانتباه والحركة الزائدة :الصلاعوبات النمائية ثالثاً:

وكنتاج لعدم القدرة على التحكم  .وليس لأسلالالاباب تربوية  التحكم بلاالذات ناتج عن أسلالالاباب بيولوجية

ها اسلالاب منبعض من الوظائف والعمليات الأسلالااسلالاية المحددة والهامة قد لا تنمو بشلالاكل من فإنّ   بالذات

ويقصلالاد به القدرة على اسلالاتدعاء عناصر الماضي والتحكم بها في   ( Working Memory )الذاكرة العاملة

لديهم اضطراب في جانب الانتباه يكون  حتى تتمكن من توقع ما سلايحدث مسلاتقبلا  وأنّ   عقل الإنسلاان
 ,Maselle في الوقت المناسبمما يعيق أدائهم للأفعال المطلوبة   لديهم الإحسلااس الذاتي بالوقت معطل

1991). )   
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الأطفال الذين لديهم تشتت انتباه يواجهون صعوبة في  نّ أ لى إ( Barkley, 1997 ) وقد توصل بارك        

ذين الأشخاص ال أنّ  علماً المطلوب لتحقيق أهداف طويلة المدى الحفاظ على الرغبة بالاستمرار بالجهد 

لمهارات والمعرفة لكي ينجحوا  ولكن مشكلتهم في التحكم بالذات   قد لا تنقصهم ا (ADHD) لديهم

الطفل  يعرف ها في الوقت المناسب  فقدوالتي تمنع استفادتهم من المعرفة والمهارات التي يمتلكون

يتبعها للنجاب بعمل مدرسي مثلاً  ولكنه يفشل في أداء العمل لأن تحكمه في  الخطوات التي يجب أنّ 

اسب أو أن استخدامه للأهداف طويلة المدى لتقود سلوكه كان محدداً الوقت كان غير من

(Rabiner2005). 

 

ا م        لأطفال ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدة ومن الاستراتيجيات التربوية العلاجية المقترحة     

 ي :

أهم الاستراتجيات المستخدمة استراتجيات التدخل السلوكي من وتعد  : ستراتيجية التدخل السلوكيا :أولاً   

سلالالايطرة على سلالالالوكياتهم غير المناسلالالابة  مما يقود بدوره لل ( (ADHD مع الطلاب الذين يعانون من 

  Daily  Report   Card (DRC) :      لتحسلالاين أدائهم الأكاديمي  كاسلالاتخدام بطاقة المتابعة اليومية 

مشلالاكلات عند الطفل للعمل  (5-2 )لتحديد معاً  مينلِ وهو نوع من التدخل يسلالاتدعي إشراك الأسرة والمعَّ 

كون كأن ت  على التعامل معها  ثم يتم تحويل هذه السلالوكيات المحددة إلى أهداف يومية خاصة بالطفل

 Response Cost Techniqueوأسلالالالوب تكلفة الاسلالالاتجابة  .الأهلاداف اليوميلاة للطلااللاب الذي لديه

(RCT)   :اط في الصف عندما يظهر السلوك الايجابي المناسب مثل في هذا الإجراء يحصلال الطالب على نق

)تكملة العمل المطلوب(  ويخسر نقاط حين يظهر سلوكيات سلبية غير مناسبة مثل )الاندفاع في الإجابة(  

ويقوم المعلم بمتابعة سلالالوك الطالب طوال اليوم وتسلالاجيل النقاط على ضلالاوء سلالالوكياته  ويمكن للطالب 
ززات التي يمكن الحصول عليها حسب قيمة ل عليها من خلال جدول بقيمة المعَّ استبدال النقاط التي حص

وهذا نوع  (Classroom Lottery CL) مسلاابقة الكسب الصفية    كل معزز وما يملك الطالب من نقاط

يحصل أي طالب على نقاط على ضوء سلوكه   حيث    الطلاب في الصلالاف من التدخل يعمل على إشراك كلّ 

للقيام  رصةً ف م قد يكسبونويشرحها ثم يخبر الأطفال بأنه    قائمة مختصرة بالقوانين الصفيةويالاع المعلم 

حسلالالاب النقاط التي يكسلالالابوها  ثم يتابع نقاط الطلاب من خلال جدول    بأعمال صلالالافية أو مدرسلالالاية

 بيالاع قائمة بالأعمال الصفية في سلة أخرى  ثم يسحة وين يتأهلون يالاع أسلامائهم في سلالّ والطلاب الذ

 يحصل كلَّ  سلامه عمل صلافي من الأعمال المتاحة  إلى أن  القرعة ويختار الطالب الذي يذكر ااسلام طالب ب

 ( . 3103) الجوالده والقمش    طالب من الذين تأهلوا على عمل صفي

لصعوبات التعلم شلاارة له في المشلاكلات المرتبطة كما سلابق الإ :سلاتراتيجية علاج الوظائف التنفيذيةا :اً ثاني

عزوا فشلالالال الطلاب تعليمياً في بعض المواد اً من الباحثين أ ن كثير   فإّ (ADHD)ى الأطفال الذين لديهم لد

وهو ما يؤثر على العمليات   لوظائف العملية لدى هؤلاء الطلبهلأسلالالاباب مرتبطة بوجود اضلالالاطراب في ا

تخطيط ع الأهداف والوض  العقلية التي تسلااعد في تنظيم السلوك المعقد المباشر  وتشمل هذه العمليات
والسلالاببية والمرونة والقدرة على تأخير الاسلالاتجابة  كذلك فان تشلالاغيل الذاكرة يعتبر من العناصر الهامة في 

يمكن للفرد إبقاء المعلومات وحفظها في عقله للاسلالالاتخدام اللاحق  ويعد هذا البعد  هذه العمليات حيث  

انب العقلية الأخرى كالسببية وغيرها. قد تم التوصل في من العمليات هاماً جداً لأنه يؤثر بدوره على الجو 
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   قد يكون عاملاً ADHD))الذين لديهم  اضطراب تشغيل الذاكرة لدى الطلبه العديد من الأبحاث إلى أن

هدف نب بفي حلادوث الصلالالاعوبات الأكاديمية التي قد يواجهها الطلاب  لذا فإن التدخل في هذا الجا مؤثراً 

قد يكون له تأثير فاعل في تحسين فرص نجاحهم   الذين لديهم هذا الاضطراب الطلبهتحفيز الذاكرة لدى 

بشلالاكل جيد لتتلازم مع حاجات وقدرات  ومهيأة   التي تكون معدةً  ويبدو بأن برامج الحاسلالاوب. الأكاديمي

 امنه عانونقد تكون بدورها علاجاً لبعض مشلالالاكلاتهم الأكاديمية التي ي (ADHD) الطلاب الذين لديهم

(Klingberg, 2005). 

أظهرت العديد من الدراسات بأن الأطفال  (Technique of staring )  اسلاتراتيجية التركيز البصرلاي :ثالثاً 
 ةتباع التعليمات أكثر من غيرهم من الأطفال  وخاصلالالاّ يميلون إلى عدم الطاعة وا (ADHD) الذين لديهم 

أي اضلالاطراب السلالالوك العنادي   (ODD) (Oppositional Defiant Disorder) الأطفال الذين لديهم 

أن    لكن هنالك نظرية تشير إلىتماماً  واضحة   والآلية التي من خلالها يتزايد هذا السلوك لدى الأطفال غير  

ترك لعبتلاك جانباً  فإن العديد من الأطفال حتى ملاا وجلاه لهم أمر من الأوامر مثلال  االأطفلاال علاادة إذا 

يقومون برد فعلالال سلالالالبي فوري للأوامر. والأطفلالاال اللالاذين للالاديهم  (ADHD) اللالاذين لا يوجلالاد للالاديهم 

(ADHD) كبر تحول دون قدرتهم على احتواء ردود أ  قلاد تكون للاديهم أعراض انلادفلااعيلاة وصلالالاعوبلاات

أفعالهم السلبية. وكنتيجة لذلك فإن رد فعلهم السريع يترجم فوراً إلى سلوك عنادي  وهذا قد يقود بدوره 

لأسرة والأبناء  لذا فإن تعلم كيفية الحصلالالاول على سلالالالوك ايجابي من الأبناء الذين إلى مشلالالاكلات ما بين ا

ادة مما والاسلالالاتف  للوالدين  ولكنه يعتبر مهماً أيالالالااً لنجاب الطفل اً كبير  اً يعتبر تحدي (ADHD) لديهم 

ديدة عيطلب منه لتحسلالاين علاقاته وأداءه في الجوانب الاجتماعية والتعليمية. وقد اسلالاتخدمت إجراءات 

استخدام الأدوية التي تحد من الاندفاعية عند الأطفال إلا أن هذه الأدوية  1.  :لعلاج هذه المشلاكلة منها

 .لم تكن فعالة مع جميع الأطفال

تدريب الأسر على برامج تعديل السلوك مثل استخدام صوت منخفض وحازم  تقديم أمر واحد في كل   2.

 .ز على الاختصار في التعليماتمرة  عدم الدخول في تفاصيل والتركي

 فعالية. والذي يتم التدريب وامر أكثر  لأاجعل التعليمات أو التواصل البصري مع الطفل ل 3 . 

عليه عادة في برامج توجيه السلالالوكو وقد أوصلالات العديد من برامج تدريب الأسرة على ضرورة التواصلالال 

   (Kapalka, 2004).والتركيز البصري مع الأطفال أثناء إعطاء التعليمات

  فان ((ADHDبالنسبة للأطفال الذين لديهم  (Tutoring) شراف والمتابعة الفرديةسلاتراتيجية الإ ا :رابعاً 

 أن التحصيل الأكاديمي المتدني لىإالنجاب الأكاديمي يشكل عادة مشكلة  وقد أشارت العديد من الدراسات 

 Grassi, 1999 ) .ضطراب )أبرز النتائج لهذا الإ من  اً واحد عدُّ ي  

 من أهم الأسلالالاباب التي تؤدي الى تلك المشلالالاكلة طرق التعليم التقليدية في المدارس الابتدائيةوتعلاد      

. فالعديد من الأطفال (ADHD)الذين لديهم  حفز التعليم لدى العديد من الطلبهقد لا ت  فهذه الطرق 

الصلالالاعوبات يجعل تعليم هؤلاء صلالالاعوبات تعلم  وظهور هذه  لديهم أيالالالااً  (ADHD) الذين لديهم 

لم كذلك حتى لو .الأطفال وإكسابهم للمهارات الأكاديمية الأساسية والمطلوبة للنجاب المدرسي مهمة صعبة
المشلالاكلات الصلالافية يمكن أن تتسلالابب في التشلالاويش على اكتسلالااب  نّ يكن لدى الطفل صلالاعوبات تعلم  فإ

ذي الطفل ال نّ دراسات  لذا فإوله في العديد من الالطفل للمهارات والخبرات الأكاديمية  وهذا ما تم تدا
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ولا يتمكن من اكتسلالااب المهارات الأكاديمية المطلوبة منه  كبقية زملائه في الفصلالال  نظراً  (ADHD) لديه

 قلَّ أ  هذا الطفل سلالايصلالابح نّ ذكاءً(  فإ قلُّ الزائد والاندفاعية )وليس لأنه أ  لمشلاكلة الانتباه لديه أو النشلالااط

 .لنجلااب في متطلبلاات الفصلالالال اللادراسي اللاذي يلتحق بلاه وقلاد تبدأ مشلالالاكلات أخرى لديهاسلالالاتعلاداداً ل

أحد المداخل الهامة للوقاية من هذا الوضلالالاع من الظهور  قد يكون تحديد الطفل الذي لديه صلالالاعوبات 

رات حتى يتمكن من اكتساب المها  تقديم المسلااعدة المكثفة له من ثمّ   و سلااسيلأتباه في الصلاف الأول اان

ة الانتباه لدى الأطفال في إمكانية اكتسابهم لمهارات القراء ر مشكلات  رورية للنجاب الأكاديمي. فقد تؤثَّ ال

وحده في م أشياء قد لا يكتسبها له والخاص للطفل يساعده في تعلُّ الإشراف والتعليم الموجّ  نّ   لذا فإالمبكرة
 Rabiner)اللاحقالطفل في النجاب الأكاديمي  تساعدحالة التعليم الجماعي  مما يعمل توفير قاعدة مهمة 

& Maloneret, 2004) . 
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 الأعراض السيكوسوماتية 

مجموعة من الشكوى غير العادية تكون الأعراض فيها طبية  عراض السلايكوسلاوماتية في جملتها الأ تشلاكل 

زة في جسم أو الأجه واضلاحة تماماً وهي علامات يدخل ضلامنها اضلاطراب أو خلل أو إصلاابة بعض الأعااء

كوسوماتية يت بالأعراض السيمَّ ترتبط ارتباطاً وثيقاً بمتغيرات وعوامل نفسية من أجل ذلك س   المريض ولكن

 .( 0954 )غازي  ميةسنفسجالأو 

اضلالالاطرابات جسلالالامية ذات طبيعة لا يمكن تقديرها دون النظر لأشلالالاكال  ةعراض السلالالايكوماتيتعد الأ     

نفسلالاية التي لا يمكن الاسلالاتغناء عن دراسلالاتها إلى جانب الاضلالاطرابات المشلالاكلات الانفعالية أي الأحداث ال
تستبعد كل أشكال الذهان والعصاب حيث لا تتامن أي خلل  الجسمية ويمكن في ضوء هذا التعريف أن  

  أما عن الأعراض الجسمية في حالات الهستيريا.في أي من الأجهزة الجسمية  (Dysfunction)في الوظائف 

وبالرغم من أن تسلامية سلايكوسلاوماتية قد تشلالامل اضطرابات الأعااء في حالات الأعراض  ها شيء لخرفإنّ 

سلالالاوء التوافق المزمن في حالات الأعراض السلالالايكوسلالالاوماتية يكون هو  الفرق بينهما أنَّ  إلا أنَّ   الهسلالالاتيرية

ية  فشلل هائيجة النوتكون الأعراض الجسلامية المرضلاية أو الخلل في وظيفة جهاز هي النتّ   العملية الأولية

راع مثلاً عرض جسلامي ولكنه يختلف عن الأعراض السلالايكوسلالاوماتية في أن الأعراض الهستيرية تختلف الذَّ 

ية الأعراض الهسلالاتير نجد أنّ  حيث    تماماً عن تلك الأعراض التي تنشلالاأ عن إصلالاابة الجهاز العصلالابي المركزي

كالأبصلاار أو الأحبال الصوتية)السرطاوي  ية تصلايب الوظائف الإدارية كحركة الأطراف أو العمليات الإدراك

 (.0996والصمادي:

م( عندما 0505( مصطلح الاضطرابات السيكوسوماتية أول مرة في عام )Heinrothوقد استخدم هنروث )

أدخل هذا المصلالالاطلح في الدراسلالالاات الطبية الألمانية   وبدأ علماء التحليل النفسيلالالا وفي مقدمتهم فرويد 

(Freudيشلالالاعر بوجود تأث )( م( طالب دوتش )0937ير العوامل النفسلالالاية في الأعراض   وفي عامDutch )
بإدخال مفهوم السلالالايكوسلالالاوماتيك في مجال الطب النفسيلالالا   وفي الولايات المتحدة الأمريكية قام فرانز 

(Franes( بتحديد الاضطرابات السيكوسوماتية الناجمة عن الصراعات النفسية   وفي عام )دخل 0921 )م

(   وقد ساهم Helenضطرابات السيكوسوماتية في الدراسات الطبية الإنجليزية من قبل هيلين )مفهوم الا 

( في تطور مفهوم السلايكوسوماتيك عندما قام بدراسة ردود الفعل الجسمية إزاء المثير      Pavlovبافلوف )

لمفهوم   ويعتبر م( سلالالااهمت في تطور هذا ا0925( عام )Cannonالتجلاارب التي قام بها كانون ) كما أنّ 

م( في عالمنا  العربي   كما 0943اسلاتخدم مصطلح الاضطرابات السيكوسوماتية عام ) نّ يوسلاف مراد أول م  

 .(3111أن مصطفى زيور يعتبر من المشاهير الذين اهتموا بالاضطرابات السيكوسوماتية  )الزراد  

ضلالاوعية ذات أسلالااس وأصل نفسي ف الاضلاطرابات السلايكوسلاوماتية بأنها  اضلاطرابات جسلالامية مو وتعرّ    

وتصلالالايب المناطق والأعالالالااء التي يتحكم فيها الجهاز العصلالالابي الذاتي    ويهتم الطب السلالالايكوسلالالاوماتي 

(Medicine (Psychosomatic  (469   0997 )زهران اهتماماً خاصاً بهذه الاضطرابات. 

سمية لتي تتميز بالأعراض الجأنها  مجموعة من الاضطرابات ا يااً أ  ضطرابات السيكوسوماتيةويقصد بالإ 

حدوث الاضلالالاطرابات  التي تحدثها الالالالاغوط النفسلالالاية    وهذا يوضلالالاح تأثير الالالالاغوط النفسلالالاية على
   .(51   0954 )غازي  السيكوسوماتية 
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بأنها اضلاطرابات عاويه يلعب فيها العامل الانفعالي دوراً هاماً وعادة ما يكون ذلك من  لككذ وت عرف    

حول الأخيرة عبارة عن ت للاإرادي  وهي تختلف عن الأعراض التحويلية الهسلالاتيرية في أنّ الجهاز العصلالابي ا

ولها معناها الرمزي في الحياة اللاشعورية للفرد      القلق إلى أعراض تشمل الجهاز الحركي والحسي الإرادي

غذي لأحشاء والتي ت  ولذلك فإن الاضلاطرابات السلايكوسلاوماتية ما هي إلا التورط الانفعالي في الأعالالااء  وا

بلاالجهلااز العصلالالابي اللاإرادي مثل قرحة الإثنى عشرلالالا والربو الشلالالاعبي   ويعاني المريض عادة من القلق 

 ( .527   0995  )عكاشة  ل أحياناً ما يهدد القلق حياته  والاكتئاب ب

البسيطة   حااراتفي الحاارات المعقدة أكثر منها في ال تنتشرالأعراض السيكوسوماتية  ومن الملاحظ أنّ    
وتشلايع في الحر أكثر منها في الريف  حيث يشيع الصراع والاحتكاك الشديد بين الناس  مع ما يتبعه من 

توتر وقلق  مع التنلاافس القلااتلال  وقلق البطلاالة  والتهديد بالجوع والطلاق  وما يثيره ذلك في النفس من 

يأخذون بأسلالالااليب الحياة المدنية منهم  ن  م   خوف وصراع وقلق  فلقلاد ظهر في بحث على الأسلالالاكيمو أنّ 

إلى الذين يقيمون على حياتهم البدائية  كما أن مرض السلالاكر غير  0: 5تشلالايع بينهم هذه الأعراض بنسلالابة 

معروف من قبلاائلال الزولو في جنوب أفريقيلاا إلا اللاذين يعيشلالالاون منهم في المدن  وقد قرر بعض الأطباء 

نادر جداً بين أبناء الريف المصري وأن كانت الصورة قد تغيرت مع  المصرلايين في الثلاثينيات أن ضغط الدم

زيادة المدنية وضلالالاغوط الحياة المعاصرة  كما لوحظ أن هذه الأعراض قد بدأت تنتشرلالالا حديثاً في أفريقيا 

 (. 3115وأبو علام   بعد إدخال التصنيع الحديث )غالي والهند

 ماتية يقوم على أساس أنها تعبير عن طاقة حبيسة غيروالتفسلاير السيكولوجي للاضطرابات السيكوسو      

 م شلابعة  أو تعبير عام عن توتر لم يتم التعبير عنه بالوسلالاائل المباشرة وهي أشلالابه بالأعراض العصابية وإنِ 

الأفراد الذين ي صلاابون بمثل تلك الاضطرابات قد يكونون مهيئين  اتخذت صلاورة التعبير الجسلامي   كما أنّ 

للتعبير الجسلامي عن التعبير السلالوكي   وقد يكون لهذه الأعراض دور رمزي  أي أن إصابة أكثر من غيرهم 
عالالاو معين في الجسلالام لا يعود إلى ضلالاعفه التكويني بقدر ما يعود إلى أن وظيفة هذا العالالاو لها علاقة 

وم للأم تبالموقف الإحباطي الذي سلابب هذه الاضطرابات مثل )أزمة الربو عند الفرد قد ت عبر عن نداء مك

 .(0993عندما يجد انصرافاً من جانبها عنه( )إبراهيم  

الاغوط المتصلة بالعمل من أهم الاغوط   المؤثرة في المرضى السيكوسوماتيين  وقد تم التوصلال إلى أنَّ    

بينما كان مرضى الربو أكثر تأثراً بالأحداث    حيلاث كلاان مرضى قرحلاة المعلادة أكثر تلاأثراً بلاأحلاداث العمل 

 .(0959ية والمنزلية  )عبد المعطي  الأسر

ف أن لمدة طويلة   والمعرو يعيش في توتر واضلاطراب نفسي  وقد يتعرض الفرد لمواقف ضلااغطة تجعله    

الانفعال يتبعه دائماً تغيرات في ضلالاغط الدم والتنفس وبعض الاضلالاطرابات الهالالامية  فإذا اسلالاتمرت هذه 

يعة بأنها ذات طبابات السلالالايكوسلالالاوماتية التي تتميز وتؤدي إلى الاضلالالاطر   التغيرات قد تصلالالابح مزمنة 

ومن ذلك التهاب الجلد العصبي وحب الشباب والتهاب المفاصل     تستحثها عوامل نفسية  فسلايولوجية 

والصلالاداع النصلالافي وللام الظهر والروماتيزم النفسيلالا المنشلالاأ  والربو والاضلالاطرابات القلبية الوعائية كزيادة 

لمرتفع  والشلاقيقة والاضطرابات الدموية والليمفاوية كالأنيميا   واضطرابات ضربات القلب وضلاغط الدم ا
 .( 0993الغدد الصماء كالسمنة وهناك اضطرابات أ خرى تخص السمع والتذوق  والشم والبصر )الحفني  
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 The National Association (For)كما أوضلالالاحت إحصلالالااءات الجمعية العالمية للصلالالاحة العقلية    

Mental Health)  ّالاضلالاطرابات السلالايكوسلالاوماتية يزداد انتشلالاارها بصلالاورة كبيرة   حيث أن هناك فرد  أن

ن ممن يطلبون المسلالااعدة النفسلالاية يعاني من هذه الاضلالاطرابات التي تظهر في صلالاورة دي  ر  واحد من كل ف

سيولوجياً ها شكلًا فالتوتر والانفعالات الحادة  والتعرض للالاغوط النفسلاية والاجتماعية التي تتخذ أمراض  

   .(0997)العيسوي  

بين الشباب وحديثي السن رغم الرعاية الاجتماعية  تنتشروقد لوحظ أن الاضلاطرابات السلايكوسوماتية    

م أساليب الطب الوقائي   وكذلك ارتفاع متوسطها لدى الإناث عنه لدى الذكورو لأن الإناث دّ والصحية وتق
تي تفرضلالالاها عليهن البيئة والأسرة وأقل قدرة على تنفيس تحملاً للمثيرات والالالالاغوط الخلاارجيلاة ال أقلالّ 

لالااع يتم  نتوقع أنّ  مبررات الغالالالاب والالالالايق   ويمكن أن   ل في شلالالاكالتنفيس لديهن عن الإحباط والصرلا

 .( 0990)النيال   الاضطرابات السيكوسوماتية

ون مية التي تكهامة للأمراض النفسلالاية والجسلالا مؤشرات الالالاغوط يمكن أن تكون   كما يؤكد البعض بأنّ    

  عليها حالة الفرد   إذ أنه عندما يتعرض الفرد بصلاورة مسلالاتمرة لحوادث ضاغطة في فترات زمنية متقاربة

 .( 0999ذلك يعتبر العامل الأساسي للصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية)الرشيدي   فإنّ 

حديثة انتشارها بالحاارة الوقد بلغت مشكلة الاضطرابات السيكوسوماتية حجماً متاخماً حيث ارتبط    

ي ى التقدم التكنولوجي والصلالاناعوما أدت إليه من اضلالاطرابات في العلاقات الاجتماعية بين الأفراد  كما أدّ 

في   إلى تغييرات شلالالاديلادة في ثقلاافلاات المجتمعات وعاداتهم وتقاليدهم مما أدى إلى زيادة القلق والتوتر

فعالات تعبيراً صريحاً  ومن ثم تكون هذه الأحداث التي يمر الوقت الذي لا ي سلالالامح بالتعبير عن هذه الان

 .( 1998 بها الفرد يوماً بعد يوم سبباً في نمو وتزايد الاضطرابات السيكوسوماتية )شقير

الوسلالاط العالالاوي شرط  الحادثة النفسلالاية لا تحدث بمعزل عن الوسلالاط العالالاوي ووظائفه   بل إنّ  إنّ    
 .(  0995)عكاشة  نفس والجسلام وحدة متكاملة متناسلاقة لا يمكن فصلهماال للحادثة النفسلاية   ولذا فإنّ 

عن الجسلالالام ووظائفه بل تحدث فيه   ويرافقها تغيرات  الحلاادثلاة النفسلالالايلاة لا تجري مسلالالاتقللاةً  أي أنّ 

فيزيولوجية متعددة مثل )الخجل الذي يصلالااحبه زيادة في ضربات القلب وتغير في توزيع الدم  ونقص في 

تر في العالات(  وهذا المنهج العلمي في علم النفس يسمى بالمنهج التكام  الذي يربط إفراز اللعاب وتو 

بين العلوم السلالايكولوجية والفيزيولوجية والاجتماعية ولا ينظر إلى الإنسلالاان من حيث هو جسلالالام ونفس 

دة حبل ينظر إليه من حيث أنه و   أو مجموعة أجزاء نفسية يلصق بعاها إلى بعض  يناافان إلى بعاهما

 ( 0996نفسية جسمية اجتماعية. )الحاج 
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 الاتجاهات والنظريات التي ساهمت في تفسير الاضطرابات السيكوسوماتية 

تختلف درجة الاغوط التي يتعرض لها الأفراد من البسيط إلى العنيف وفي مداها واستمراريتها وتراكم    

ها م  رابات السيكوسوماتية والتي يمكن تقسيأثرها   وهناك بعض الاتجاهات التي ساهمت في تفسير الاضط

 إلى ماي  :

 :الاتجاه التحلي   .0

يعتمد هذا الاتجاه في تفسلالايره للاضلالاطرابات السلالايكوسلالاوماتية على البناء الداخ  للشلالاخصلالاية  ويفترض    

رز دية بين مكونات الشخصية والاضطرابات السيكوسوماتية   وهو يمثل أعمال فرانز وفلانوجود علاقة سببّ 
(Franes & Flanders)  حيث افترض اتباع فرويد وجود أسلالاباب تحليلية لاشلالاعورية تكمن وراء الإصلالاابة

بهذه الاضلاطرابات   وقدموا تفسلايراً قائماً على الدينامية السيكولوجية أي العوامل والتغيرات النفسية التي 

ليست سوى تعبير رمزي عن بعض أن الأعالااء  الجسلامية المصابة  الاتجاه ايتعرض لها الفرد   ومؤدى هذ

لالااعلالاات اللاشلالالاعوريلالاة رب  الصرلا ك من الاضلالالالاطرابلالاات وغير ذللالا  التي ينعكس أثرهلالاا في صلالالالاورة الق 

 (.3111السيكوسوماتية)العيسوي   

 تجاه :أهم نظريات هذا الا ومن 

 :نظرية البروفيل الشخصي  -

ابين بنفس الاضلالاطراب ( على أوجه الشلالابه في بروفيلات الشلالاخصلالاية للمصلالاFlandersأكدت فلاندرز )   

خصية الشة خاصة به مثل )الشخصية القرحية   و السلايكوسلاوماتي   وحددت لكل اضطراب بروفيل شخصي

كاملة  ةً م صور تقدّ  والمصابة بالتهاب المفاصل( وهكذا   ومن هذا البروفيل أرادت أن    ذات الاغط المرتفع 

لتاريخي والفيزيقي والانفعالي تلك عن شلالالاخصلالالاية مرضلالالااها   وأدمجت عدد من العوامل منها العامل ا

 . (3111العوامل التي تسهم في نشأة الاضطراب )الطلاع  

 :نظرية السيكوسوماتية كاستجابة للصراع  -

لالااعات الحالية ترجع إلى صراعات لاشلالالاعورية رمزية مرتبطة بمراحل  ( على أنّ Franesأكد فرانز )    الصرلا

مع أجهزة عالالاوية خاصلالاة هي التي تشلالاملها الاضلالاطرابات  مبكرة للنمو الجسلالامي  وترتبط هذه المراحل 

 يؤدي مما  وعندما لا تحل هذه الصراعات بطريقة سوية تسعى إلى استخدام الحيل الدفاعية اللاشعورية

إلى زيادة في التوتر الجسلالادي الذي يظهر على هيئة اضلالاطراب عالالاوي  وقد أوضلالاحت مدرسلالاة التحليل 

   .( 0995)شقير   ني من قلق فقدان السند بشكل مميز أنه يعا النفسي بأن أهم ما يميز السيكوسوماتي
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  : الاتجاه السلوكي .2

يات ادئ المدرسلالاة السلوكية ونظريعتمد هذا الاتجاه في تفسلايره للاضلاطرابات السلايكوسلاوماتية على مب   

عنى الرمزي لمشراط في التعلم وأهمية المواقف وعلاقتها بالشلالاخصلالاية  ولم يهتم علماء السلالالوكية بفكرة االا 

ن الفروض م للعرض المرضي   ولكن اهتموا بالعرض نفسلالالاه )العوامل الموقفية( المتالالالامنة في الموقف بدلاً

الغيبية )الصرلااع اللاشلاعوري(   وقد اعتبروا أن الاضلالاطرابات السلالايكوسلالاوماتية هي مسألة اشتراط )التعلم 

ه الحساسية تؤدي به إلى الربو عن طريق حساسية نحو الغبار وهذ الشرطي( أي أن الفرد يكون لديه أصلاً

تعميم المثير   وبلاالتلاالي يصلالالابح أي شيء مرتبط بلاالغبلاار يثير نوبلاة الربو  إضلالالاافلاة إلى ذللاك فإن المرضى 
بالاضلاطرابات السلايكوسلاوماتية يكتشفون أنهم يحصلون على بعض المكافأت أو التعزيزات نتيجة لكونهم 

 .(3111وجود ارتباط بين المرض والمكافأة )الطلاع   مرضى )المعاملة الخاصة أو المعالجة( أي 

ظريه التعليم تسمى بن بتكر علماء السلالوكية فكرة جديدة في تفسلاير الاضطرابات السيكوسوماتيةاولقد   

المرض يحدث لأول مرة بالصدفة كالطفل الذي يشعر بالآم المعدة  (  أنّ Lashmanيرى لاشمان )الذاتي اذ 

ات اليومية نتيجة لمرضه   ومن ثم يرتبط هذا المرض بأوضاع يرغب الطفل تحاشيها يتم إعفاؤه من الواجب

ل أن ما كان على الطفكالذهاب إلى المدرسة   وكنتيجة لذلك فإن معدة الطفل تأخذ في زيادة الإفراز   وكلّ 

 هذه وفي يقوم بأداء الواجبات اليومية تعرض لنوبة سلالالاوء الهالالالام التي تقوده إلى الإعفاء من الواجبات 

الحالة يقع الطفل في دائرة مغلقة وبمرور الوقت تنمو القرحة لديه   ولكن التعلم الذاتي ليس هو السبب 

الوحيد للصلاابة بالاضطرابات السيكوسوماتية فقد ترجع الإصابة إلى أسباب وراثية أو إلى استعدادات وما 

 (    3111إلى ذلك . )العيسوي  

 :الاتجاه المعرفي  .2

السلالايكوسلالاوماتيين  موعة دراسلالاات حول عينات من المرضمج وتلاميذه (Graham)أجرى جراهام         
لال وتبين لهم من خ    بهلادف معرفلاة أثر العمليلاات المعرفية والعقلية على العمليات الفسلالالايولوجية   

 هما :على مستوى الأهمية في الاضطراب السيكوسوماتي  ين  المقابلات أن هناك عنصر  

 به الفرد من سعادة أو حزن . ما يشعر 

  ما يرغب الفرد في معرفته أو عمله في ضلاوء خبراته وأفكاره أو مدركاته السابقة مثل )مريض الآم

 أسفل الظهر يشعر أنه يعمل لدرجة التعب( .

يط به  تحربط العمليلاات المعرفيلاة بلاالعمليات الفسلالالايولوجية لدى المرضى إلا أن البعض الآخر يرى أنّ    

  .( 0954  )الزراد عوبات المنهجيةبعض الص

       -:تجاه ومن نظريات هذا الا 
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 :نظرية الأنماط الشخصية  -

عدة محاولات  جرت ربط الاضلاطرابات السلايكوسلاوماتية بأنماط الشلالاخصية   وقد (Kirk)حاولت كيرك    

نمطين للسلوك اللذان ميزا بين  (Friedman & Rosenman)لهذا الغرض مثل محاولة فريدمان وروزنمان 

( يرتبط جوهرياً بعدم القدرة على التحمل وزيادة القدرة التنافسلالالاية Aواعتقدا أن النمط )(A&B) هما

وسلاهولة الاسلاتثارة ولديهم كثير من الأعمال خارج المنزل وحسلااسية فائقة لعامل الوقت وسرعة الحديث 

د الشريان التاجي للقلب  وق وسرعة الغالاب  وغير ذلك من الصلافات التي تجعلهم عرضلاة للصابة بمرض

( فإنه Bسلالامي هذا النمط بنمط الاسلالاتهداف السلالالوكي للصلالاابة بمرض الشرلالايان التاجي  أما النمط الآخر )
يتميز بالاسلالاترخاء والاهتمام بالحياة الخالية من المشلالاكلات أكثر من الاهتمام بالنجاب والعمل الجاد وعدم 

ة في الأنشطة دون الحاجة إلى التفوق  وهؤلاء قلما يتعرضون ظهور الحاجة الوسواسية للنجازات والمشارك

 ( .  0954إلى اضطرابات أو نوبات قلبية )الزراد  

 أسباب الاضطرابات السيكوسوماتية 

لاشلالالاك أن العوامل النفسلالالاية والاحباطات المتراكمة والتوترات الانفعالية المسلالالاتمرة تكمن وراء هذه    

الي وخاصة كبت الغاب المرتبط بنقص القوة والقدرة والعدوان المكبوت الاضطرابات  كذلك الكبت الانفع

طه على عالاو ضلالاعيف   والقلق الشلالاامل المستمر   والشلاعور الطويل بالظلم وتحويل التوتر داخلياً وتسلالَّ 

خاصلاة عندما يوجد حائل دون التعبير اللغوي أو النفسيلالا الحركي والحزن العميق على الطلاق أو الفشل   

ات غير الواقعية واضلالالاطراب العلاقات الاجتماعية والخلافات الأسرية   وعدم السلالالاعادة الزوجية  والطموح

 .( 0979)حمزة   

 بالعديد من الخصائص:الاضطرابات السيكوسوماتية  وتتميز

 وجود أساس فسيولوجي للاضطرابات .  .0

 . لا تخاع للابط الإرادي تشمل الأعااء والأحشاء التي تتأثر بالجهاز العصبي الذاتي وهي بذلك .3

 د الحياة .وجود تغيرات بنائية قد تهدَّ  .2

 . ( 39م   3113)شقير:  أكثر سيطرة وإلحاحاً على العاو المصاب .4

 ويتميز الاضطراب السيكوسوماتي عن غيره من الاضطرابات الأخرى بالآتي : 

 وجود اضطراب انفعالي كعامل مسبب . .0

 ط معين من الشخصية .ترتبط بعض الحالات بنم .3

 تختلف الإصابة بهذه الاضطرابات بين الجنسين اختلافاً ملحوظاً . .2

 قد توجد مختلف الأعراض أو تتتالى لدى الفرد الواحد . .4

 غالباً ما يوجد تاريخ عائ  للصابة بنفس الاضطراب أو ما شابهه . .5

   .( 39م   3113: شقيريميل الاضطراب لاتخاذ مراحل مختلفة ) .6
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وقد لوحظ أن هذه الاضلالاطرابات أكثر شلالايوعاً لدى الإناث منها لدى الذكور  وبين الشلالاباب والشلالاابات بين 

( سلالانة أكثر من باقي مراحل العمر  وأكثر هذه الاضلالاطرابات شلالايوعاً المتعلقة بالجهاز الدوري 41-31عمر )

 ( . 0954راد  )الز  والهامي والجنسي  كما أن لهذه الاضطرابات ماموناً رمزياً 

ينجم عنها تغيرات وجدانية مركبة وتغيرات في وظائف   إن الانفعال النفسيلالالا اسلالالاتجابة متكاملة للفرد    

ي والدموع ولا يوجد لنوع الانفعال أعالالااء الجسلالام تشلالامل الجهاز العصلالابي والعالالا  والحشلالاوي  والغدّ 

نفعال  ويرجع ظهور الاضلالاطرابات )القلق أو الفرب( اضلالاطراب فيزيولوجي معين مقابل هذا النوع من الا 

الجسلامية الناتجة عن الأسلاباب الانفعالية عندما يحدث اختلال في التوازن الهميوسلالاتازي لجسلالام الإنسان 
فيالالاطرب نتيجة المؤثرات النفسلالاية والانفعالية التي يتعرض لها   وحسلالاب طبيعة هذه المؤثرات ودرجتها 

الات كالقلب والمعدة والع  وم الأجهزة الفيزيولوجيةيحدث الخلل في التوازن الهميوسلاتازي للجسم  وتق

بمجموعة من ردود الأفعال غير السلالالاوية تبدو على شلالالاكل اضلالالاطرابات جسلالالامية  أو أمراض بفعل الجهاز 

نتيجة   العصلابي السمبتاوي الذي يهي  الإنسان للاستجابة الدفاعية بمجموعة من ردود الأفعال الرورية

 (  0996السيكوسوماتي. )الحاج  الاغط النفسي فينشأ الاضطراب 

الالالاغوط النفسلالاية المسلالاتمرة على الفرد تؤدي إلى اضلالاطرابه وسلالاوء توافقه خاصلالاة إذا  وقع أنَّ نا يت  من ه     

اسلالالاتمر اضلالالاطراب انفعاله لمدة طويلة  مما يؤدى إلى بعض التغيرات الفسلالالايولوجية التي قد تتسلالالابب في 

 طرابات السيكوسوماتية .حدوث أضرار بالغة في الجسم هي التي تسمى الاض
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 :الدراسات السابقة 

 بالأعراض السيكوسوماتية في الصلة  وذات حتراق النفسيالدراسات السابقة ذات الصلة بالا  تم عرض

  لى الأحدث على النحو التالي  :إين حسب التسلسل الزمني من الأقدم ورمح  

 

 النفسي  الاحتراقالدراسات المتعلقة ب

 

ل العاملين مع الأطفا دراسة للتعرف على الاحتراق النفسي عند المختصين Meadow, 1981 ))أجرت ميدو

 ين. صّلان المختلامكاً شارلا( م341ينة مكونة من )على ع ّ  ًالمعاقين سمعيا

مع  املينلالالالالالاالع الأفراد ستخدم في الدراسة مقياس ماسلاك للاحتراق النفسي أشارت نتائجها إلى أنّاو  

العاملين مع  بالمعلمين على الإجهاد العاطفي مقارنة  من الاحتراق ة عاليةًاظهروا درج ًالمعاقين سمعيا

أظهرت الدراسة أن كما   الطلبة للتحيز اد ًميلا ًالعاديين. وأظهر معلمو الطلبة المعاقين سمعيال الأطفا

الاحتراق النفسي مقارنة  نلالالالالالا( سنة اظهروا مستوى بسيط م3-0المعلمين الذين تتراوح خبراتهم من )

 .( سنوات01-7علمين الذين تتراوح خبراتهم من )بالم
نموذج للربط ( إلى بناء (Schwab, Jackson,&Schuler, 1986وجاكسلالاون وشلالاولر هدفت دراسلالاة شلالاواب   

ج على عينلالاة نموذ النفسيلالالا  والآثلالاار المترتبلالاة عليلالاه للالادى المعلمين. وطبق الأ  الاحتراقبين العواملالال المؤثرة في 

( فرداً. وبينت نتائج الدراسلالالاة أنّ 339بتدائية والثانوية قوامها )مريكية الا المدارس الأ  عشلالالاوائية من معلمي

تها  وظروف يالنفسي لدى المعلمين تشتمل على توقعات المعلمين الشخصية التي لم تتم تلب الاحتراقمصلاادر 

فتقار لإ اع الدور  وارتفاع مسلالاتويات صر ات  وانخفاض نسلالابة المشلالااركة في صلالانع القرار العمل في المدرسلالاة  وا

جتماعي للمعلمين  والمكافأت غير المتناسلالالاقة   وأنظمة للحريلاة والاسلالالاتقلال  وغيلااب شلالالابكلاات الدعم الا 

لمين  لدى المعّ النفسيلالالا الاحتراقالعقوبات المعتمدة في المدارس. كما بينت النتائج أنّ أبرز الآثار المترتبة على 

 راجع مسلالالاتوى الجهود المبذولة في العمل  وتدنيتمثللات بلاالنيلاة لترك مهنة التعليم  والتغيب عن العمل  وت

 .  مستوى نوعية الحياة الشخصية

( دراسلالاه عن مدى تعرض معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت لظاهرة 0956أجرى عسلالاكر ) وقد       

 ةوالخبر  ةوالجنسلالالاي  وممثله لمتغيرات الجنس ومعلمة معلماً  (0052)النفسيلالالا  على عينه قوامها  الاحتراق

علاقات  -التدريس )سلوك التلاميذ نةتناولت مصادر الاغوط في مه ة  وقد طبق عليها اسلاتبانةالتدريسلاي

النفسلالاية  عراضوالصرلالااعات الذاتية والأ  ةدار علاقة المعلم بالموجه الفني وبالإ و  -المعلمين ببعالالاهم البعض
  وخاصة مين الكويتيينلَّ المع  النفسي كانت عالية بين  الاحتراقن درجة أ عن  الدراسةسفرت أوقد للاغوط( 

كثر من تعرض المعلمات الاناث أمين الذكور لَّ ن تعرض المع  أ ( سلالالانوات. و 5-9ذوي الخبرة التدريسلالالاية من )

نلااث( الكويتيين لظاهرة إ  -مين )ذكورلَّ ن تعرض المع  أ ظهرت النتلاائج أ النفسيلالالا  كلاذللاك  الاحتراقلظلااهرة 

 غير الكويتيين. مينلَّ كبر من تعرض المع  أالنفسي  الاحتراق

عينه عشلالاوائية من العاملين مع الأشلالاخاص ذوي  على جريتأ ة التي ت( في دراسلالا0991 )الفرب  وأشلالاار    

لى الكشلالاف عن مستوى الاحتراق النفسي في ضوء بعض اوالتي هدفت   حتياجات الخاصلاة في دولة قطرالا 

فسيلالا تبين أن درجة الاحتراق الن  سلالاتخدام مقياس ماسلالالاح للاحتراق النفسيلالااوب المتغيرات الديموغرافية 

حتياجات أكثر احساساً بنقص وأن الذكور العاملين مع ذوي الا  ةالكلية لدى أفراد العينة كانت متوسط
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ن حتياجات الخاصلاة فكانوا أكثر تعرضاً منجاز أما بالنسلابه لغير القطريين العاملين مع ذوي الا الشلاعور بالا 

النتائج أن المتخصصين في علاج وتدريب ذوي الاحتياجات الخاصة القطريين للاحتراق النفسي  كما كشفت 

نجاز الإجهاد الإنفعالي( من فئتي المعلمين والمتخصصين في مجال التربية هم أكثر احتراقاً )نقص الشعور بالا 

وأن العاملين مع ذوي الاعاقات المتعددة يعانون من تبلد الشلالالاعور أكثر من فئتي العاملين مع   الخاصلالالاة

ولم تظهر الدراسلالالاة أية فروق دالة احصلالالاائياً تعزى لمتغير   اقات العقلية والإعاقات الحسلالالاية الحركيةالإع

المسلاتوى التعليمي أو لمتغير سلانوات الخبرة بين متوسلاطات درجات أفراد العينة سواء على الدرجة الكلية 

 لإختبار الاحتراق النفسي أو على أبعاده الفرعيه الثلاثه.
رتباطية بين عوامل ( إلى تقّصيلالا العلاقة الاSeidman & Zager, 1991سلالايدمان وزاجر ) وعمدت دراسلالاة     

النفسيلالالا وطبيعة تكيف المعلم مع هذه العوامل )التأقلم  عدم التأقلم(. وطبقت الدراسلالالاة على عينة  الاحتراق

ة أنّ أبرز المشكلات ( فرداً. وبينت نتائج الدراس365ها )قوام    من معلمي مدارس شمال ولاية تكساس الأمريكية

مين تمثلت بألام المعدة  بينما تمثلت المشلالالاكلات النفسلالالاية لّ النفسيلالالا لدى المع   الاحتراقالجسلالالادية الناجمة عن 

 اقالاحتر النلااجملاة عنه بالشلالالاعور بالإكتئاب. كما أظهرت النتائج أنّ بعض سلالالالوكيات عدم التأقلم مع عوامل 

ما ارتبطت النفسيلالا المرتفعة الدرجة. بين الاحتراقإيجابياً بحالة النفسيلالا كالإفراط في تناول الكحول قد إرتبطت 

يجابياً مع أقلم معها كممارسلالالاة بعض الهوايات االنفسيلالالا والت الاحتراقسلالالاتراتيجيلاات مواجهلاة عوامل بعض ا

 النفسي لدى المعلمين. الاحتراقالمستويات المتدنية من 

ة لدى معلمي التربي النفسي الاحتراقستويات لى الكشف عن مإهدفت  ة( بدراس0992وقام الدبابسه )    

ثر كل من الجنس والمؤهل العلمي ونوع الاعاقة وشدة الاعاقة وسنوات أ ردن والكشف عن الخاصلاة في الأ

من العاملين في  ةومعلم ( معلماً 215) الدراسةفي  شاركالنفسيلا. وقد  الاحتراقالخبرة والدخل الشلاهري في 

المطور و  ردن. وقد اسلاتخدم الباحث مقياس ماسلاك للاحتراق النفسيفي الأكز التربية الخاصلاة مدارس ومرا
 ردنية.والمعدل على البيئية الأ

ينت النفسيلالا. كما ب الاحتراقمن  ةمتوسلالاط ةمعلمي التربية الخاصلالاة يعانون بدرج نّ أ ظهرت النتائج أ وقد 

لمتغير  عزىفي هذا البعد ت   وجدت فروق معظم الفروق ظهرت في بعلاد الاجهاد الانفعالي حيث   نّ أ النتلاائج 

ولمتغير الجنس لصلاالح المعلمين الذكور. ولمتغير سلانوات   المؤهل العلمي لصلاالح حملة الشلاهادة الجامعية

عاقة لصلالالاالح المعلمين الذين يعملون مع الخبرة القصلالالايرة. ولمتغير نوع الإ  مين ذويالخبرة لصلالالاالح المعلَّ 

 صالح المعلمين من ذوي الدخل المرتفع.الاعاقات الحركية. ولمتغير الدخل الشهري ل

النفسي لدى معلمي التعليم العام في مدينة  الاحتراق( بدراسلاة تناولت مسلاتويات  0995قام )الواب       

سفرت نتائج الدراسة أو  ومعلمة  ( معلماً 457إذ طبق المقياس على)  مكة المكرمة في ضوء مقياس ماسلاح

النفسيلالا بدرجة متوسلالاطة على مسلالاتوى التكرار  الاحتراقرضلالاوا لظاهرة ن معلمي التعليم العام قد تععن أ 

وبدرجة عالية في بعد نقص الشلالالاعور   والشلالالادة في بعدي الاجهاد الانفعالي وتبلد المشلالالااعر نحو التلاميذ

ئات ولم تظهر أي فروق بين ف  نلااث في بعد الاجهاد الانفعاليكما لم تظهر فروق بين اللاذكور والإ   بلاالانجلااز

ولكن   السلالالان والمؤهلال التعليمي والمرحلة التعليمية والحالة الاجتماعية في بعد تبلد المشلالالااعر متغيرات
 ظهرت فروق دالة في المتغيرات السابقة في بعد الاجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالانجاز.أ 



www.manaraa.com

27 

 

 

وعة داً لمجمستنااالنفسي لدى المعلمين  الاحتراق( إلى التنبؤ بDorman, 2003وسلاعت دراسلاة دورمان )     

من المتغيرات وهي: البيئة الصلالالافية والمدرسلالالاية  وضلالالاغوط العمل  والإجهاد الزائد للدور  وغموض الدور  

وصراع الدور  والفعالية التعليمية الذاتية  وموقع الالالابط الخارجي  والثقة بالنفس. وطبقت الدراسلالاة على 

( فرداً. واستخدم مقياس ماسلاك 246ية قوامها)عينة من معلمي المدارس الخاصة في ولاية كوينزلاند الأسترال

(Maslach)  ي للذات  سلالاتنفاذ العاطفي  والتقدير السلببالاالنفسيلا الثلاثة المتمثلة  الاحتراقلتقييم جوانب

.  وبينت نتائج الدراسلالاة أنّ الإجهاد الزائد للدور  وضلالاغوط العمل  والتقليل من قيمة الإنجازات الشلالاخصلالاية

التقدير رية بين رتباطية جوه. ووجود علاقة ابحالة الإستنفاذ العاطفيلثقة بالنفس تتنبأ والبيئة الصلافية  وا
تقديره و لدى المعلمين. وأنّ فعالية المعلم التعليمية  وثقته بنفسلالالاه   والإسلالالاتنفاذ العاطفي السلالالالبي للذات

  نجازات الشخصية. قيمة الا تتنبأ بشعوره ب السلبي لذاته

الاحتراق  (Jennett, Harris & Mesibov, 2003سيبوف )لالالالالااريس وميلالالالالات وهلالالالالاوقد درس جيني     

النتائج وجود  رتلاة. أظهلالالاومعلم ً( معلما64وبلغت العينة )  ديينالتوحل النفسي لدى معلمي الأطفا

مستوى كان  لتزامالإ اتلالالالالازادت درج كلماأي   سيلالالالالاوالاحتراق النف لتزامالإ ارتباط بين مستوى درجة

 . (TEACCHطريقة ) سبلاقد ظهر ذلك لدى المعلمات اللواتي يعلمن حو الاحتراق النفسي بسيط 

الاحتراق النفسي لدى عينة من  يفهدفت إلى تعردراسلالالاة ( 3116  الخطيبو القريوتي)وقد أجرى      

 وجنس المعلم ودخله ختلاف فئة الطالباب  حتياجات الخاصة بالأردنلإاالعاديين وذوي  معلمي الطلبة

(  من 039ومعلمة منهم ) ً(  معلما447) شتملت عينة الدراسةعلىاعية وتخصصه. والشهري وحالته الاجتما

( Shrink, 1996أغراض الدراسة مقياس شرنك ) (  من الإناث.  وقد استخدم الباحثان لتحقيق205و) الذكور

بينت أن المقياس يتمتع بدرجة مقبولة   دلالات عن الصدق والثبات جت لهاسلالاتخرللاحتراق النفسي وقد 

 الصدق والثبات.  من 

لجنس المعلم تعز  في درجة الاحتراق النفسي اً إحصائيأشارت نتائج الدارسة إلى عدم وجود فروق دالة     

ل إحصائية تعزى إلى مستوى الدخ أو حالته الاجتماعية. في حين أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة

أن هناك فروق ذات دلالة  كما  رتفعالمل بذوي الدخ المنخفض والمتوسط مقارنةل ولصالح ذوي الدخ

الدراسات الإسلامية واللغات والبرمجة  لولصالح المتخصصين في مجا إحصائية لمتغير تخصص المعلم

الطالب  أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير فئة كمامن ذوي التخصصات الأخرى.  مقارنة بغيرهم
دلالة إحصائية في درجة  ائج وجود فروق ذات)عادي أو من ذوي الاحتياجات الخاصة ( حيث أظهرت النت

  والموهوبين مقارنة بمعلمي الطلاب العاديين ًمعلمي الطلبة المعاقين بصريا الاحتراق النفسي لصالح

وحركيا وذوي   ًالمعاقين سمعيا مقارنة بمعلمي الطلاب ًولصالح معلمي الطلبة المعاقين بصريا

  ًً ًمقارنة بمعلمي الطلبة المعاقين عقليا عاقين سمعياًمعلمي الطلبة الم ولصالح  الإعاقات المتعددة

 .عة الطلبة الموهوبين مقارنة بمعلمي الطلبة ذوي الإعاقات المتنو ولصالح معلمي

النفسيلالالا بين  الاحتراقفي دراسلالالاته التي هدفت معرفة الفروق في درجة (  3117أبو طويلة)وأشلالالاار       
لمعرفة و عاقات السلالامعية والبصرلالاية والعقلية في دولة قطر  معلمي الأطفال التوحديين ومعلمي أطفال الإ 

ن تكو و   تعزى إلى جنس المعلم أو نوع الإعاقة من خلال الإجابة عن أسلالائلة الدراسلالاة فروقاً إذا كان هناك 

 أو بصرياً  ومدرسة يعملون مع الأطفال التوحديين أو المعاقين سمعياً  ( مدرسلااً 341مجتمع الدراسلاة من )

( التي قام بتطويرها وتعديلها  واستخراج دلالات 0999اعتمد الباحث على استبانه حامد ) وقد أو عقلياً 
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   ظروف العمل الصلالالادق والثبلاات لتلائم البيئلاة القطريلاة. تكونلات أداة الدراسلالالاة من أربعة أبعاد هي:

ة سلالاطبقت الأداة على مجتمع الدرا  الإدارة والزملاء   الخصلالاائص الشلالاخصلالاية للمعلم   خصلالاائص الطلبة 

   وتم تحليل البيانات إحصائيا وظهرت النتائج على النحو الآتي:( مدرساً 341والبالغ عدده )

النفسيلالالا تعزى إلى نوع الإعاقة فقد كانت  الاحتراقفي درجة  أظهرت نتائج الدراسلالالاة أن هناك فروقاً       

  ائياً ية ودالة إحصلالاالنفسيلالا للمدرسلالاين العاملين مع مختلف الإعاقات حقيق الاحتراقالفروق بين درجات 

 تعزى إلى متغير الجنس بالنسبة لمدرسي ومدرسات الأطفال التوحديين. كذلك ظهرت هناك فروقاً 
 وبعض الزواجي بالتوافق وعلاقته النفسي ( في دراسلاته التي هدفت اسلاتقصلااء الإنهاك3115 وبين )زكي   

المنيا حيث ضلالامت عينة الدراسلالاة  ظةبمحاف الخاصلالاة الفئات معلمي من عينة الديموجرافية لدى المتغيرات

 من فئات ثلاث ومن   التدريسية الخبرة متنوعي) المنيا بمحافظة الخاصة الفئات معلمي من معلماً (311)

 ( .عقلياً  ومعاقين   ومكفوفين   مدارس  صم

قد و    من  الزواجي الخاصة ومقياس التوافق الفئات لمعلمي النفسي الإنهاك وقد استخدم الباحث مقياس

 الدراسة عينة لدى الزواجي والتوافق النفسي الإنهاك بين سلبية ارتباطيه وجود علاقةتوصلت الدراسة إلى 

 في والمعلمات المعلمين درجات متوسلالالاطي بين إحصلالالاائيه دلاله ذات  فرق كما ودلت على عدم وجود

 ثمان من الأقل لخبرةا ذوي المعلمين درجات متوسلالاطي بين إحصلالاائياً  دال فرق يوجد لاو  النفسيلالا الإنهاك

 يوجد لاوايااً النفسي  الإنهاك في الدراسة عينة لدى سنوات ثمان من الأكثر الخبرة ذوي سنوات والمعلمين

 ( عقليا  والمعاقين   والمكفوفين الصم) الخاصة الفئات معلمي درجات متوسلاطات بين إحصلاائياً  دال فرق

 . الدراسة عينة لدى النفسي الإنهاك في
      

 التعرف علىو  ظاهرة الاحتراق النفسي للمعلم الكشف عن( التي اسلاتهدفت 3115وفي دراسلاة لملوم )     

مظاهر الاحتراق النفسيلا لدى معلمي الشق الثاني من مرحلة التعليم الأساسي بمدينة سبها  ومعرفة مدى 

علمي  المؤهل ال –خبرةالاختلاف بين الجنسلالاين منهم على درجة الاحتراق النفسيلالا  وعلاقة كل من: العمر ال

( معلماً و 20( مفردة منهم )411وتكونت عينة الدراسلالالاة من ) .الحالة الاجتماعية  بهذه الظاهرة لديهم

( مفردة منهم 0217( معلملاة تم اختيلاارهم بالطريقة العشلالالاوائية الطبقية من مجتمع بلغ حجمه )269)

-3117اف  خلال العام الجامعي )( معلملاة ممن يملاارسلالالاون التلادريس وليس الإشر 0315( معلما و)013)

( بعد 0994( وقد طبق عليهم مقياس الاحتراق النفسيلالالا للمعلم الذي أعده للعربية عادل عبدلله )3115

ما تم التأكد من خصلالالاائص المقياس القياسلالالاية من خلال الدراسلالالاة الاسلالالاتطلاعية التي أجريت على البيئة 

باسلاتخدام الحاسوب  (spss ) ج الإحصلاائي الاجتماعيالمحلية  وعولجت البيانات إحصلاائيا بواسلاطة البرنام

 وهدفت النتائج الى وجود وتم استخدام الوسائل الإحصائية المناسبة للوصول إلى أهداف البحث 

مظاهر ذات دلالة إحصلاائية للاحتراق النفسي لدى معلمي الشق الثاني من مرحلة التعليم الأساسي بمدينة 

وجود و  بين درجة الاحتراق النفسي للمعلم وعمره الزمني دالة إحصلاائياً  توجد فروق  كما بين بانه لاسلابها
فروق دالة إحصلالالاائيا على مقياس الاحتراق النفسيلالالا للمعلم على بعد ضلالالاغوط العمل لصلالالاالح متوسلالالاطي 

   ومرتفعي الخبرة مقارنة بمنخفضيلالالا الخبرة  في حين لم تسلالالاجل أي فروق بينهم على باقي أبعاد المقياس

على درجة الاحتراق النفسيلالالا لمعلمي الشلالالاق الثاني من مرحلة التعليم  دالة إحصلالالاائياً فروق  وعدم وجود

على مقياس الاحتراق النفسي  وجود فروق دالة إحصائياً  و الأساسي بمدينة سبها حسب المؤهل العلمين
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للمعلم على بعد المسلالالااندة الإدارية لصلالالاالح فئة )أعزب( على فئة )متزوج(  في حين لم تسلالالاجل أي فروق 

 في درجة الاحتراق النفسيلالالا بين لا توجد فروق دالة إحصلالالاائياً و  لبلااقي الفئات على أبعاد المقياس الأخرى

 المعلمين والمعلمات .
 

 النفسيلالا الاحتراق التعرف إلى مسلالاتويات اسلالاتهدفت ( التي 3101 والقريوتي   وفي دراسلالاة ) الظفري      

 بأختلاف المسلالاتويات هذه اختلاف ومدى عمان  بسلالالطنة التعلم صلالاعوبات ذوي الطلبةمعلمات  لدى
 بين العلاقة عن إلى الكشلالالاف بالإضلالالاافة للمعلمات  الاجتماعية والحالة الدراسي  والمؤهل التخصلالالاص 

 الاقتصلالاادية والمسلالاتويات للمعلمات  والدورات التدريبية التدريسلالاية  الخبرة من وكل النفسيلالا الاحتراق

 الأسلالااسي التعليم من الأولى الحلقة معلمات من معلمة ( 200 ) العينة من تكونت وقد  المدرس لطلاب

 Burnout الثلاثة النفسي بأبعاده للاحتراق وجاكسون ماسلاك مقياس الباحثان واستخدم عمان  بسلطنة

Inventory, MBI; Maslach & Jackson, 1981)) (الإنجاز ونقص الشلالاعور  وتبلد الانفعالي  الإجهاد). 

 مسلالاتويات وأن الدراسلالاة  عينة لدى النفسيلالا الاحتراق من سلالاتوى منخفضم وجود إلى النتائج أشلالاارت

حملة  لصلالالاالح الدراسي والمؤهل العلمية التخصلالالاصلالالاات لصلالالاالح التخصلالالاص اختلفت باختلاف الاحتراق

 الاجتماعية للحالة تعزى إحصلالاائياً  دالة فروق توجد لم بينما  العالي الدبلوم بحملة مقارنة البكالوريوس

 المسلالالاتوى انخفض كلما ترتفع المعلمات الاحتراق لدى أبعاد جميع أن على لنتائجا دلت كما للمعلمة 

 والدورات التدريسلالاية بالخبرة الاحتراق أبعاد لمعظم علاقة لم توجد بينما المدرسلالاة  لطلاب الاقتصلالاادي

 .  صعوبات التعلم ذوي لطلبةا بمعلمي المتصلة التوصيات من مجموعة الباحثان توصلوقد  التدريبي
النفسيلالا لدى معلمات  الاحتراق( بدراسلالاة هدفت الى الكشلالاف عن مسلالاتوى 3100قامت )الشلالايوخ  و       

المرحللاة الثلاانويلاة  في ملادارس التعليم الثلاانوي للاناث  بالقطيف في المملكة العربية السلالالاعودية وعلاقته 

شوائية من مجتمع ( معلمة يمثلن عينة ع011وقد تكونت عينة الدراسة من )  بالاتجاه نحو مهنة التعليم 

بالمعلمات اللواتي يمارسلالالان التدريس في المرحلة الثانوية بمدينة القطيف / المملكة العربية البحث المتمثل 

السعودية.  ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة مقياسين الأول مقياس جيلدرد للاحتراق النفسي 

اده يتناسلالالاب مع البيئة لغرض الدراسلالالاة . ولغرض والثاني الخاص بالاتجاهات للمعلم قامت الباحثة بإعد

النفسيلا والاتجاه نحو مهنة التعليم فقد تم حسلااب معامل أرتباط بيرسن بين  الاحتراقمعرفة العلاقة بين 

شلالالاارت قيمة معامل أجاباتهن على المقياسلالالاين   و إ درجلاات عينلاة البحلاث الحالي من المعلمات من خلال 

النفسيلالا لدى المعلمة  الاحتراق( بين مسلالاتوى 1775جيدة بلغت قيمتها ) رتباط إلى هناك علاقة إرتباطيةالإ

 . والاتجاه نحو مهنة التعليم
الإحتراق لالالالالاوعلاقتها بل ( هدفت إلى معرفة درجة الجدية في العم3100جرتها جرار)أ وفي دراسلالاة 

الافة الغربية من وجهة ل دى مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمالالالاي للالالاالنفس

الإحتراق النفسي ووالتعرف إلى الأسباب المؤدية إلى عدم الجدية   ديري المدارس أنفسهملار ملانظ

الدراسة إلى معرفة تأثير  تهدف   كمالدى مديري المدارس الحكومية الثانوية في عملهم الإداري

وموقع   والراتب الشهري  والخبرة الإدارية  يلالالالاالعلملالالالال والمؤه  نسلالالالارات )الجلالالالامن متغيكل 

ص في البكالوريوس( على مستوى الإحتراق النفسي لابالإاافة إلى التخص  وعدد الطلاب  درسةالم

 الافة الغربية.  ل محافظات شمالاي ة فلالدى مديري المدارس الحكومية الثانوي
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 لمالاتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية الثانوية في محافظات ش

اً مدير (225ة )لاوالبالغ عددهم أفراد مجتمع الدراس 3100/3101سي العام الدرال الافة الغربية خلا

 ( مديرا030ًالافة الغربية. وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها )ل ومديرة من محافظات شما

ل ة بتعديلالالات الباحثلالالامن مجتمع الدراسة. وقد قام ً( تقريبا%25779نسبته )ل ومديرة أي ما يعاد

اس)ماسلاش( لاوالثاني: مقيل  ( لقياس الجدية في العموكوباسا)مادي  مقياسل: مقياسين هما: الأو

من  ً( محكما02وللتحقق من صدق الأداة قامت الباحثة بعراها على )  لقياس الإحتراق النفسي

وجامعة القدس المفتوحة بفرعيها نابلس وبيت  والخبرة في جامعة النجاح ذوي الإختصاص

ل معامل حيث وص  ونباخ ألفاكرالباحثة بتطبيق معادلة وللتحقق من ثبات المقياسين قامت  لحم

( وعلى مقياس ماسلاش للحتراق النفسي 1753إلى )ل تبانة الجدية في العملالالالالالاالثبات الكلي لاس

( وتعتبر معاملات الثبات هذه مناسبة لأغراض الدراسة وقد توصلت الدراسة إلى النتائج 1791)

 التالية:  
 

 ل مالاات شلايري المدارس الثانوية الحكومية في محافظلدى مدل أن درجة الجدية في العم

ي لاة فلاي الجديلالالاف ًعلى درجة عالية جدال وهذا يد(  4735الافة الغربية كانت بمتوسط )

 ل.العم

 ل مالاات شلاأن درجة الإحتراق النفسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظ

د لاى ب علاوبدرجة متدنية عل  د الإنفعاليالافة الغربية كانت بدرجة معتدلة على بعد الإجها

 وبدرجة معتدلة على ب عد تبلد الشعور نحو الآخرين.    نقص الشعور بالإنجاز

 دي لا)التحل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستويات مفهوم الجدية في العم

نفسي ( ومستويات مفهوم الإحتراق الالتحكمالسيطرة و  المشلالالااركةالإلتزام و  والتغيير
ديري لالالالادى ملالالالانقص الشعور بالإنجاز( ل  تبلد الشعور  بأبعاده الثلاثة )الإجهاد الإنفعالي

 الافة الغربية.ل دارس الحكومية الثانوية في محافظات شمالاالم

 ة لافي الراتب الشهري لدى مديري المدارس الحكومية الثانوي ًدالة إحصائيا اًأن هنالك فروق

ة لاي درجلاف اً إحصائيإلا أنه لا توجد فروق ذات دلالة الافة الغربية. ل في محافظات شما
 لدى مجتمع الدراسة تعزى للمتغيرات الأخرى.  ل الجدية في العم

 أهداف الدراسة ونتائجها أوصت الباحثة متخذي القرار بوزارة التربية والتعليم العالي ضلالاوءوفي 

 كلاوذل  لثانوية الحكوميةالوظيفي الملقى على عاتق مديري المدارس ا العبءالفلسطينية بتخفيف 

وروالرواتب لاة للأجلاع هيكليلاووا مهمتهل يساعد المدير في أعماله وتسهيل بتوفير جهاز إداري كام

الإقتصادي  علالالاين الوالالالاع أو تحسلالالاوإيجاد نظام مكافأت مادية ومعنوية لرف  تتسم بالمواوعية

 لمديري المدارس.
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 الدراسات المتعلقة بالأعراض السيكوسوماتية :

دراسلالاة هدفت الكشلالاف عن ( Pestonjee & Muncherji 0990) بيسلالاتونجي وموشلالايرجي كل منرى أج

رابات ضلالاطعال في التقليل من ظهور أعراض الإ ة التدريب على اسلالاتخدام أسلالااليب المواجهة الفيمدى فعال

لفعالة ة اهاجأساليب المو  أنوبعد تطبيق المقياس على أفراد عينة الدراسة بينت النتائج  السلايكوسوماتية 

 .ضطرابات السيكوسوماتية أعراض الإ هرت تحسن في ظألتي تم تدريب أعااء العينة عليها قد أ 

بين الاغوط النفسية وظهور بعض ( دراسة هدفت إلى توضيح مدى العلاقة 0993أجرى إبراهيم )كما و     

المرضى ( مريااً من مجموعة 41من ) ضطرابات السيكوسوماتية  وقد تكونت عينة الدراسةالإ 
السيكوسوماتيين التي قسمت إلى أربعة فئات مرضية وهي مرضى )السكر وضغط الدم  والقولون العصبي 

( فرداً من مجموعة الأسوياء الذين حصلوا على درجات منخفاة في مقياس 41والصداع النصفي( و )

 الاغوط النفسية   وقد أستخدم الباحث مقياس الاغوط النفسية .

ج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة الأسوياء والمرضى السيكوسوماتيين وأسفرت النتائ   

في تأثرهم بالاغوط النفسية لصالح المجموعة الثانية   حيث تأثر مرضي السكر بالاغوط الانفعالية 

والاجتماعية والبدنية   بينما تأثر مرضى ضغط الدم بالاغوط البدنية وتأثر مرضى القولون العصبي 

 بالاغوط الانفعالية والبدنية  بينما لا توجد فروق دالة لصالح مرضى الصداع النصفي في تأثرهم بالاغوط . 

 ,0993Stormer, Machemer)ستورمر وماسمير وهاردنجوسي  دراسة كل من وهدفت     

Hardinghouse    )رضى الم الحياة لدى أحداثضغوط التأمل لمواجهة  أسلوبفعالية  مدى التعرف على

الجسدي والتأمل الأسترخاء على تعتمد  جلسة علاجية( 04) البرامجتامن وقد  السايكوسوماتيين 

ر لاعمبمتوسط ( ذكر وأنثى 32) من المجموعة الأولى مكونةمجموعتين العينة من   وتكونت والعقلي

( ذكر 06) منالاابطه تكونت  أما المجموعة الثانية    يشكو من اضطرابات سيكوسوماتيةسنة  (47)
 البرنامج تطبيق وبعد  على العينةسنة وتم تطبيق قياس قب  وبعدي( 45)أعمارهم  متوسطوأنثى 

 . الأضطرابات السيكوسوماتيةأعراض هرت تحسن في أظقد  الأولىالمجموعة أن اظهرت النتائج 

لسيكوسوماتية بين ( دراسة كان من أهدافها مقارنة النواحي العصابية وا0994كما أجرى أبو النيل )    

مرضى الجلد والأسوياء مفترضاً وجود فروق بين المرضى والأسوياء على بعض الجوانب العصابية 

والسيكوسوماتية كالاكتئاب والقلق والفزع   وأعراض التنفس والدورة الدموية   ولقد تكونت عينة الدراسة 

دد في جميع النواحي كالتعليم والمهنة والعمن حالتين من مرضي الجلد وكان الأسوياء متماثلين مع المرضى 

ص قائمة كورنل للتشخي  مقياس الروب المعنوية في هذه الدراسة الأدوات الآتية :  وقد أستخدم الباحث 

 السيكاتري والسيكوسوماتي .

وقد أسفرت بعض النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرضى الجلد والأسوياء على جميع  

كات ماعدا متوسط الإجازات المرضية ومرات التردد على العيادة الطبية كان لصالح مرضى الجلد   كما المح

أن متوسط الأداء في العمل كان لصالح الأسوياء   ويشير ذلك إلى افتقار المرضى للدافع القوي للعمل نتيجة 

ن متوسط درجات الأسوياء  مرضهم كما أن متوسط درجات المرضى على جميع جوانب قائمة كورنل أعلى م
ويشير ذلك إلى أن مرضى الجلد تنتابهم الاضطرابات والشكاوي الجسمية ذات المنشأ النفسي كأعراض الجهاز 

 المعدي معوي والآم الظهر والحكة وأعراض التنفس كما تنتابهم المخاوف وحالات الفزع والاكتئاب .       
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ت إلى التعرف على العلاقة بين الاضطرابات السيكوسوماتية ( بدراسة هدف0994) يوسفكما قام         

والاتجاه نحو المرض النفسي في ضوء الفروق بين الجنسين   وقد تم اختار العينة بطريقة عشوائية من جامعة 

( إناث وط بق عليهم الآتي : مقياس 71( ذكور   )43( فرداً من الجنسين منهم )003الإمارات   وتكونت من )

  اس الاتجاه نحو المرض النفسي  .مقي  بات السيكوسوماتية الاضطرا

وقد أسفرت بعض النتائج عن وجود علاقة ارتباطية بين بنود مقياس الاتجاه نحو المرض النفسي وبعض    

المقاييس الفرعية للاضطرابات الانفعالية والسيكوسوماتية لاسيما المخاوف مثل الخوف على الصحة 

الاضطرابات السيكوسوماتية العامة لدى الإناث  كما تبين وجود فروق ذات دلالة والحساسية   والشك و 
إحصائية بين الجنسين على جميع المقاييس الفرعية للاضطرابات الانفعالية والسيكوسوماتية لصالح الإناث 

لتي ا فيما عدا بعد العصبية والقلق والأعراض السيكوباتية كانت لصالح الذكور   وقد أتاح أن الاغوط

 يتعرض لها الفرد والانفعالات المزمنة تؤدي إلى ظهور الاضطرابات السيكوسوماتية .

دراسة هدفت إلى تقييم الممارسات المتعلقة بالصحة والخصائص التي  (Cohen 1999أجرى كوهين )   

يات المتحدة تساعد الباحثين على فهم جزء من العلاقة بين الحالة الاقتصادية الاجتماعية والصحة في الولا 

( سنة في الولايات 05( امرأة تزيد أعمارهم عن )0437( رجلاً   )961وفنلندا  وذلك على عينة تكونت من )

المقاييس  الباحث( سنة من فنلندا   وقد أستخدم 61-43( رجلاً تراوحت أعمارهم بين )3563المتحدة   )

الذات  مقياس التحكم فيمقياس الاكتئاب    مقياس المساندة الاجتماعيةاغط النفسي  مقياس ال :تيةالآ 

  .مقياس الحالة الاقتصادية الاجتماعية   مقياس الممارسات الصحية    والغاب والعدوانية

إلى وجود علاقة خطية بين الحالة الاقتصادية الاجتماعية والتعرض لاعف الصحة  الباحثوقد توصل    

ة كالمساندة الاجتماعية وقلة كل من الغاب والاكتئاب العامة  كما ارتبطت العوامل النفسية الإيجابي

والاغوط الملاحظة والممارسات الصحية الفعالة بارتفاع المستويات الاقتصادية الاجتماعية وبالصحة الجيدة 
  كما أدت المتغيرات المتعلقة بالممارسة الصحية النفسية إلى انخفاض الصحة العامة والحالة الاقتصادية 

إلا أن هذه العوامل لم تلعب دوراً أكثر أهمية فيما يختص بتفسير انخفاض المعدلات في الاجتماعية 

المستويات الوسطى والعليا للحالة الاقتصادية الاجتماعية   وكانت بدلاً من ذلك أكثر أهمية بالنسبة 

 للمستويات الدنيا . 

المرضية للحالات السيكوسوماتية  بإجراء دراسة هدفت إلى التعرف على العلامات (0996)قام تفاحة     

كما يكشف عنها اختباري تفهم الموضوع والرورشاخ   التحقق من مدى فاعلية كل من الاختبارين في 

تشخيص بعض الاضطرابات السيكوسوماتية   وقد تكونت عينة الدراسة من عشرة حالات )خمسة من 

( سنة  وقد 07-06حت أعمارهم بين )مرضى الربو الشعبي السيكوسوماتي وخمسة من الأسوياء( تراو 

استمارة جمع البيانات  اختبار الذكاء المصور  اختبار الرورشاخ  استمارة  استخدم الباحث الأدوات التالية :

المقابلة الشخصية  قائمة كورنل للصحة النفسية   دليل المستوى الاقتصادي/ الاجتماعي  اختبار تفهم 

وقد أسفرت بعض النتائج عن وجود عدة علامات مرضية  الأوجه  الموضوع اختبار الشخصية المتعدد

للاضطرابات السيكوسوماتية منها صعوبة إقامة علاقات اجتماعية موفقة مع الآخرين والحاجة إلى الحب 
والتقدير والدفء العاطفي  كما توصل الباحث إلى أن اختبار تفهم الموضوع والرورشاخ يكمل كل منهما 

لاضطرابات السيكوسوماتية  وتتميز بطاقات اختبار تفهم الموضوع بالقدرة الفائقة في الآخر في تشخيص ا
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( كما أن الاختبار له قدرة فائقة 4   3   0تشخيص الاضطرابات السيكوسوماتية  كما تتمثل في بطاقة رقم )

 في الكشف عن ديناميات الحالات السيكوسوماتية .

ض وعلاقته ببعاء دراسة هدفت إلى معرفة خصائص السلوك المرضي بإجر  (Grassi  1999كما قام جراسي )  

المتغيرات الإكلينيكية والاجتماعية النفسية عند مرضى فقدان المناعة المكتسبة الذين لم تظهر عليهم أعراض 

( 50-05) ستشفيات تراوحت أعمارهم بين( مريااً لا يعالجون داخل الم72المرض   وقد شارك في الدراسة )

استبيان السلوك المرضي  مقياس الأعراض الموجزة  مقياس  الأدوات الآتية : وقد استخدم الباحث سنة  

 التركيز الخارجي للتحكم  مقياس التحكم العاطفي  مقياس المساندة الاجتماعية .
دم قوقد توصل الباحث إلى أن المرض النفسي قد أرتبط بنمط السلوك المرضي الذي يتمثل في الاعتقاد في ت   

المرض والقلق والاضطراب والنظرة النفسية للمرض وقلة الاستعداد  كما أن القدرة الشخصية على التعبير 

عن المشاعر والمستويات الملائمة للمساندة الاجتماعية وانخفاض مستويات الاكتئاب والمتغيرات الإكلينيكية 

لبعد الوجداني لعوامل الرئيسة التي تؤثر في اتؤثر على أكثر السلوكيات المرضية   ويعتبر الاغط النفسي من ا

للسلوك المرضي  كما أن المساندة الاجتماعية تؤثر على الاتجاه لتفسير المرض بشكل غير سليم وبطريقة 

 توافق غير ملائمة وذلك عند مرضى فقدان المناعة المكتسبة الذين لا يظهرون أي أعراض للمرض .

من أهدافها معرفة انتشار الاضطرابات السيكوسوماتية لدى الأسرى  ( دراسة كان3111أجرى الطلاع )و    

المحررين من السجون الإسرائيلية  والتعرف على العلاقة بين الاغوط النفسية للأسرى والاضطرابات 

السيكوسوماتية والفروق في الاضطرابات السيكوسوماتية لدى الأسرى المرتبطة بالعمر عند الاعتقال والحالة 

( أسير  وللتحقق من أهداف الدراسة أستخدم الباحث 541عية  وقد تكونت عينة الدراسة من )الاجتما

نتشار وقد أتاح من بعض النتائج ا مقياس الاغوط النفسية  مقياس الاضطرابات السيكوسوماتية  :الآتي

ات بالاضطرابات السيكوسوماتية   ووجود علاقة ارتباطية بين الاغوط النفسية للأسرى والاضطرا
السيكوسوماتية   كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاضطرابات السيكوسوماتية تبعاً لمتغير العمر 

( سنة   وهي الفئة الأصغر سناً لأفراد العينة   كما أوضحت الدراسة وجود فروق 04-03لصالح الفئة من )

البولي  حالة الاجتماعية في أمراض الجهازذات دلالة إحصائية في الاضطرابات السيكوسوماتية تبعاً لمتغير ال

 والتناس  لصالح فئة المتزوجين .

(  في دراسلالالاته التي  هدفت إلى تعرف العلاقة بين العنف الأسري والاضلالالاطرابات 3117وبين )العلاازمي    

( 211السلالايكوسلالاوماتية لدى عينة من طلبة المدارس الثانوية في دولة الكويت   واشلالاتملت الدراسلالاة على )

ب  وطالبة من طلبة الصلالافوف العاشر والحادي عشرلالا والثاني عشرلالا بالمرحلة الثانوية في دولة الكويت طال

ضلالالامن منطقة الاحمدي التعليمية   تم اختيارهم عشلالالاوائياً من خلال العينة العشلالالاوائية الطبقية   وتم 

بلالاالإضلالالالاافلالاة الى ( لقيلالااس العنف الأسري   3113الاعتماد على أداة العنف الأسري المطورة من قبلالال طقش)

( لقياس الاضلالاطرابات 0979اسلالاتخدام مقياس الاضلالاطرابات السلالايكوسلالاوماتية المعرب من قبل السلالااكت )

 السيكوسوماتية   بعد العمل على تقنينها للبيئة الكويتية من خلال إستخراج دلالات الصدق والثبات.

طرابات السلالايكوسلالاوماتية وقد أظهرت نتائج هذه الدراسلالاة وجود ارتباط طردي بين العنف الأسري والاضلالا
لدى عينة الدراسلالالاة   بالإضلالالاافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصلالالاائية في العنف الأسري والاضلالالاطرابات 

السلالايكوسلالاوماتية تبعاً لمتغير الجنس ولصلالاالح الذكور  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصلالاائية في العنف 

 للطالبالأسري والاضطرابات السيكوسوماتية   تبعاً للمستوى الدراسي 
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وقد أوصلات الدراسلاة برلاورة تعميم نتائجها على المؤسلاسلاات ذات العلاقة لتأكيد الدور السلبي الذي    

يلعبه العنف الأسري بالتأثير في المتغيرات النفسلاية والجسلادية للطلبة بالإضافة إلى ضرورة الانتباه لأهمية 

نين من مسلالالاتويات مرتفعة من العنف تقلاديم الخلادمات النفسلالالاية الداعمة للطالبات الإناث اللواتي يعا

 الأسري   من خلال تفعيل خدمات الإرشاد النفسي في المدارس الثانوية . 

ضلالاغوط الحياة وعلاقتها  (  في دراسلالاته التي هدفت إلى الكشلالاف عن العلاقة بين3115بين )وهبان  قد و    

حالالاارية  دراسلالاة:الجزائر( -من لدى طلبة الجامعة في البيئة العربية )الي  بالإضلالاطرابات السلالايكوسلالاوماتية

البيئة العربية ودلالات  من خلال التعرف على مسلالالاتويات ضلالالاغوط الحياة لدى طلبة الجامعة في. مقارنة
أنثى ( وكذلك من خلال  -الجزائر( والجنس )ذكر - الفروق في ضلالالاغوط الحياة وفقاً لمتغيري البلد) اليمن

ق في لدى طلبة الجامعة في البيئة العربية ودلالات الفرو  تحديد الإضطرابات السيكوسوماتية الأكثر انتشاراً 

( طالب  532وتكونت عينة الدراسلالالاة من ).الاضلالالاطرابات السلالالايكوسلالالاوماتية وفقاً لمتغيري البلد والجنس 

ولتحقيق أهداف هذه الدراسلالالاة قام الباحث ببناء   تم اختيلاارهم بطريقلاة طبقيلاة عشلالالاوائيلاة وطلاالبلاة

 ياس الاضلالاطرابات السلالالايكوسلالاوماتية ( واسلالالاتخرجت الخصلالالاائصمقياس ضلالالاغوط الحياة ومق(مقياسلالاين

معاناة طلبة  إلى السلايكومترية لكلا المقياسين في كلا البلدين وبعد تطبيق أدوات الدراسة توصلت الدراسة

والجزائر من ضلالالاغوط حيلااتية مرتفعة فيما يخص الالالالاغوط البيئية  الجلاامعلاة في البيئلاة العربيلاة اليمن

 - فعالية ووجود فروق دالة إحصائياً في ضغوط الحياة وفقاً لمتغير البلد) اليمنوالان والدراسية والشخصية

لمتغير الجنس  الجزائر( لصلالالاالح الطلبة اليمنيين كما كانت الفروق دالة إحصلالالاائياً في ضلالالاغوط الحياة وفقًا

انتشلالالاار  في البيئة العربية من أنثى ( لصلالالاالح الإناث وأظهرت النتائج كذلك معاناة طلبة الجامعة -)ذكر

إحصائياً في الاضطرابات السيكوسوماتية وفقا  وعدم وجود فروق دالة واضح للاضطرابات السيكوسوماتية 

  أسفرت الفروق عن دلالة إحصائية فيما يخص الجنس لصالح الإناث لمتغير البلد اليمن والجزائر في حين
الجامعة في البيئة  سوماتية لدى طلبةوجود علاقة إرتباطية دالة بين ضغوط الحياة والاضطرابات السيكوو  

للتخفيف من ضغوط الحياة  العربية اليمن والجزائر مع تأكيد الحاجة إلى برامج إرشادية فعالة

 .لديهم والاضطرابات السيكوسوماتية

دراسة هدفت إلى التعرف على مدى انتشار الأمراض السيكوسوماتية ب( 3101)الأسود وجعفور  قام       

ومعلمة من معلمي  ( معلماً 061المرحلة الثانوية في الجزائر  وتكونت عينة الدراسة من )لدى معلمي 

تخدم أداة سإعتمد الباحث على المنهج الوصفي الاستكشافي و أ المرحلة الثانوية في منطقة يقرت.حيث 

ي ذمراض السيكوسوماتية من إعداد عبد الرحمن عيسوي اللجمع البيانات هي اختبار يقيس الأ واحدة 

راض ملباحث إلى وجود نسبة عالية من الأ فقرة يتم الاحابة عليه بنعم أو لا. وتوصل ا (37)يحتوي على 

لمعاناة دلالة معنوية في ا السيكوسوماتية لدى معلمي المرحلة الثانوية عينة الدارسة ولم توجد فروق ذات

بيئة لعامل الاقدمية في التعليم و مراض السيكوسوماتية تعزى للجنس وللمادة التعليمية المدرسة و من الأ 

 العمل.
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 :تعقيب على الدراسات السابقة 

الاحتراق النفسيلالا لدى معلمي أطفال ذوي يأتي التعقيب على الدراسلالاات السلالاابقة المتعلقة بموضلالاوع      
تلاف بين خبعرض أوجه التشلالاابه والا  وعلاقته بالأعراض السلالايكوسلالاوماتية تشلالاتت الانتباه والحركة الزائدة

الى  ةافضلالاهداف البحث الحالي بالإ أ لدراسلالاات الحالية والدراسلالاات السلالاابقة التي تم اسلالاتعراضلالاها لتحقيق ا

 ض ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة .ر  ع  

  ةطلاع عليها والمتعلقة بموضلالالاوع الدراسلالالاة الحاليالسلالالاابقة التي تمكن الباحث من الإ  ن الدراسلالالااتإ      

ذالك من خلال ما اتبعه الباحثون السابقون  تكوين تصلاور شلاامل لموضلاوع البحث  سلااعدت الباحث على

من عنها   و  ةجابلى الإ إليه من نتائج مما ساعد الباحث وما توصلالوا إ  سلااليب وطرق ومناهج بحثيةأمن 

 تي :لى الا إخلال استعراض الدراسات السابقة توصل الباحث 

  لدراسات ا ة  طفال العاديين ونلاحظ قلّ لين مع الأ مين العامِ لَّ ينات من المع  غلب الدراسات عأ تناولت

 . ال تشتت الانتباه والحركه الزائدةالتي تناولت عينات من معلمي أطف

 ( من حيث العينه فقد تناولت الدراسلالالاة 3117مع دراسلالالاة )العازمي ةاختلفت الدراسلالالاة الحالي

 فئة الطلبة .ما دراسة العازمي فقد تناولت أ   مينلَّ الحالية فئة المع  

  ضلالاطرابات السلالايكوسلالاوماتية سلالاتخدم مقياس الا ان الباحث أ  ( 3111نلاحظ في دراسلالاة )الطلاع

طرابات ضقائمة كورنل للا ا في الدراسة الحالية تم استخدام مقياس مّ أ   ومقياس الالاغوط النفسية
 النفسي الاحتراقة ومقياس العصابية والسيكوسوماتي

  العلاقلالاة بين عواملالال الاحتراق النفسيلالالا وبين الأعراض لى توضلالالايح إعملالادت اللالادراسلالالالاة الحلالااليلالاة

رتباطية إلى تقصي العلاقة الإفقد عمدت (  0990Seidman, Zageما دراسة )أ   السلايكوسوماتية

  حتراق النفسي وطبيعة تكييف المعلم )التأقلم او عدم التأقلم( .ما بين عوامل الا 

 دوات الدراسلالاة والممثلة في  تطوير أ ة من الدراسلالاات السلالاابقة فيوقد اسلالاتفادت الدراسلالاة الحالي

 مقياس الاحتراق النفسيلا   ومقياس الأعراض السلايكوسلاوماتية ومناقشلالاة وتفسير النتائج التي تمَّ 

 ليها في الدراسة الحالية .التوصل إ
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات

لتي دوات اوالأ  وطريقة اختيارها  الدراسةوعينة   والمجتمع   الدراسة يتناول هذا الفصل عرضاً لمنهجية

ب المعالجة ساليأو   تها ومتغيرا الدراسةات كما ويتناول اجراء  اتهااستخدمت في جمع البيانات وصدقها وثب

  . الاحصائية

 منهج الدراسة: 

جمع البيانات  يقوم على تحقيقاً لهدف هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي الذي
أكثر لمعرفة مدى الارتباط بين  ودراسة الظاهرة كما هي في الواقع  والكشف عن العلاقات بين متغيرين أو

 . هذه المتغيرات والتعبير عنها بصورة رقمية

 مجتمع الدراسة:

لانتباه وتشتت ا تكون مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة الأساسية للطلبة ذوي الحركة الزائدة  

( معلماً 021)هم والبالغ عدد  3102/ 3103للفصل الدراسي الأول من العام   في مدارس النور

  ( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة .0) . والجدول  ( معلماً 44( معلمه و)76 بواقع)ومعلمة

 

 (0جدول )

 لدراسة حسب الفرع والجنس توزيع افراد مجتمع ا

 

 جموعالم اناث ذكور الفرع الرقم

 43 35 04 طمره  .0

 35 06 9 الناصره  .3

 34 04 01 شفاعمرو  .2

 39 05 00 عكا  .4

 031 76 44 المجموع
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  :عينة الدراسة

من اجمالي حجم   بالطريقة القصدية  تم اختيارهم  ومعلمة معلماً  (56من) ةتكونت عينة الدراس     

غراض العينات ختيروا لأ اراد المجتمع فأ ( من 21ومعلمة في حين أن ) معلماً ( 031) البالغ المجتمع

يستقر حجم ل  من قبل المعلمين تعبئتها بالشكل الصحيحلعدم  استبانات وقد أتلفت أربعة الاستطلاعية

 ومعلمة . معلماً ( 56العينة على )

 أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة .( توزيع 3)يبين الجدول 

 (3جدول رقم)

 سة حسب المتغيراتتوزيع أفراد عينة الدرا

 

 الجنس

 المؤهل العلمي النسبة المئوية التكرار 

 سنوات الخبرة

 %72 63 ذكور 

 %37 34 اناث 

 %011 56 المجموع 

 79.07 68 بكالوريوس 

 20.93 18 اعلى من بكالوريوس 

 100.00 86 المجموع 

 36.05 31 سنوات فاقل 5

 34.88 30 سنوات  5-01

 29.07 25  ةسن 00كثر من أ

 100.00 86 المجموع 
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 أدوات الدراسة:

 بهدف جمع المعلومات التي تؤدي إلى الإجابة عن أسئلة الدراسة  تم تطوير المقاييس الآتية:     

 النفسي الاحتراقأولاً: مقياس 

عتماد على النفسي  وذلك بالا  الاحتراقلقياس   تحقيقاً لهدف الدراسة قام الباحث بتطوير أداة خاصة      

الدراسات السابقة والأدب النظري المتعلق بالموضوع  كمقياس ماسلاك المعربّ للاحتراق النفسي  

(Maslach Burnout Inventory)    (   ومقياس روبرت وانجلو 0995كما في )الواب(Robert & 

Angelo) لبيئة الأردنية على على ا( 0997 ومقابلة  )الرشدانللاحتراق النفسي الذي تم تعريبه من قبل
وخ  في )الشي ورد أعااء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية  ومقياس جيلدرد للاحتراق النفسي كما

مام كل فقرة سلم تدريج)  دائماً   غالباً  أ  في صورته النهائية ( فقرة91(. حيث تكون المقياس من )3100

 أحياناً  نادراً  أبداً( .

 ( فقرة لكل بعد فرعي وهي: 05بعاد بواقع )أ وتغطي ستة 

 العلاقة مع البيئة الفيزيقية. 0

 العلاقة مع الزملاء. 3

 . مورالأ  أولياءالعلاقة مع . 2

 العلاقة مع الطلبة. 4

 العلاقة مع الذات. 5

 دارةالعلاقة مع الإ . 6

 

 صدق المقياس: 

 : ةريقه التاليبعد أن تم تحديد المقياس بشكله النهائي تم التحقق من صدق المقياس بالط

ختصاص في الجامعات ي الا ( من المحكمين من ذو 01رض أداة الدراسة على )تم ع    صدق المحتوي :   

اس النفسي. إذ تكوّن المقي الاحتراقالأردنية لمعرفة مدى ملاءمة  وصلاحية العبارات المستخدمة لقياس 

على ضوء لراء المحكمين  ل بعض فقراته وبعد تعدي( 0) ( فقرة  كما في الملحق  000بصورته الأولية من)

(  حيث 2) ( فقرة  كما في الملحق 01وإضافة بعض الفقرات وحذف أخرى  تكونت في صورتها النهائية من )

 مين.فأكثر من المحكَّ (%51 ) اعتبرت الفقرة صادقة إذا حظيت بإجماع

 ثبات المقياس: 

على عينة من مجتمع الدراسة ومن خارج عينة الدراسة   للتحقق من ثبات الأداة تم تطبيق أداة الدراسة     

تم إعادة تطبيق   وبفاصل ثلاثة أسابيع معلماً ( 04  و)معلمةً ( 06مين  منهم )لِ ( من المعَّ 21مكونة من )

-Testحساب معامل الارتباط بين التطبيقين كمؤشر على الثبات بطريقة الإعادة ) المقياس عليهم  وتمَّ 

retestوتم استخراج معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على العينة  ( (0.89 مل ارتباط بيرسونمعا ( فبلغ

المقياس يتمتع بدلالات  (  وهذا يشير إلى أنّ 0.87المذكورة في التطبيق الأول  حيث بلغ معامل الثبات )

 ثبات مناسبة.
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 ثانياً: مقياس الأعراض السيكوسوماتية

الأعراض السيكوسوماتية  وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة والأدب تم تطوير أداة خاصة لقياس     

واختبار   واختبار الأمراض السيكوسوماتية النظري المتعلق بالموضوع  كمقياس الاضطرابات السيكوسوماتية

 أبو النيل ) السيكوسوماتية كما في دراسةومقياس الاضطرابات  كورنل لتشخيص الاضطرابات السيكوسوماتية

 (3115)وهبان    ومقياس ضغوط الحياة والأعراض السيكوسوماتية في دراسة  (3111)الطلاع   (  0994

 ( بعداً 05 )ريج ثنائي )نعم  لا( بحيث تغطي( فقرة امام كل فقرة سلم تد51حيث تكون المقياس من )

 . (2في الجدول ) كما فرعياً 

 

 (2جدول )

 التعديل بعد النهائية  ةأبعاد مقياس كورنل بصورت

 الفقرات الرمز الأبعاد م الفقرات الرمز الأبعاد م

0 

3 

2 

4 

5 

6 

7 

5 

9 

 

 السمع والإبصار

 الجهاز التنفسي

 القلب والأوعية

 الجهاز الهامي

 الجهاز العظمي

 الجلد

 الجهاز العصبي

 البولي والتناس 

 التعب

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

i 

0-4 

5-0 

01-04 

05-01 

00-22 

22-22 

22-21 

20-25 

22-41 

01 

00 

03 

02 

04 

05 

06 

07 

05 

 تكرار المرض

 أمراض متنوعة

 العادات

 عدم الكفاية

 الاكتئاب

 القلق

 الحساسية

 الغاب

 التوتر

J 

K 

L 

M 

N 

O 

P 

Q 

R 

40-44 

45-41 

40-52 

52-52 

52-20 

22-22 

22-21 

20-24 

25-11 
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 صدق المقياس: 

( 01الاختصاص في الجامعات الأردنية وعددهم )مين من ذوي تم عرض أداة الدراسة على عدد من المحكَّ    

. عراض السيكوسوماتية(  لمعرفة مدى ملاءمة  وصلاحية العبارات المستخدمة لقياس الأ 5مين )الملحق محكَّ

( وبعد تعديل بعض فقراتها على 5( فقرة  كما في الملحق رقم ) 222)إذ تكوّن المقياس بصورته الأولية من

( فقرة  كما 11افة بعض الفقرات وحذف أخرى  تكونت في صورتها النهائية من )ضوء لراء المحكمين  وإض

 .فأكثر من المحكمين (%51)(. وقد اعتبرت الفقرة صادقة إذ حظيت بإجماع 2في الملحق رقم )

 ثبات المقياس:

 للتحقق من ثبات الأداة تم تطبيق أداة الدراسة على عينة من مجتمع الدراسة ومن خارج عينة      

  وبفاصل ثلاثة أسابيع تم إعادة ( معلمةً 04  و)( معلماً 06( من المعلمين  منهم )21الدراسة  مكونة من )

تطبيق المقياس عليهم  وتم حساب معامل الارتباط بين التطبيقين كمؤشر على الثبات بطريقة الإعادة 

(Test-retest( حيث تراوب معامل ارتباط بيرسون )وقام الب1775 – 1771  ) احث باستخراج معامل الثبات

(  وهذا يشير إلى أن المقياس يتمتع 1757 -1750بطريقة كرونباخ ألفا  حيث تراوحت معاملات الثبات )

 بدلالات ثبات مناسبة.

   :إجراءات الدراسة

 الاطلاع على الادب التربوي بموضوع الدراسة -

 تم الحصول على كتاب تسهيل مهمة من جامعة عمان العربية  -

اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية من مجتمع المعلمين العاملين مع الأطفال ذوي الحركة الزائدة  -

 وتشتت الانتباه في مدارس النور بفرع فلسطين

 تم التحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة -
 تم تطبيق المقياس على عينة الدراسة -

البيانات  وتحليل SPSS في ذاكرة الحاسوب واستخدامتم جمع المقاييس الصالحة للتحليل وإدخالها  -

 والحصول على النتائج

  التوصل إلى نتائج الدراسة وتدوينها وكتابة التوصيات في ضوئها -

 متغيرات الدراسة :

 اشتملت الدراسة على المتغيرات التالية:

  المؤهل العلمي  وله مستويان: بكالوريوس  وما فوق البكالوريوس

 (سنة 00من سنوات(   )أكثر  01-5سنوات فأقل(  ) 5 ):ثلاث ة  ولها سنوات الخبر 

  الجنس وله فئتان : ذكر/ أنثى
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  المعالجة الإحصائية: 

 للخطوات التالية : للتحقق من أسئلة الدراسة تم السير وفقاً      

ول تم حساب النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من السؤال الأ -

 . والثاني

 حادي للجابة عن السؤال الثالث وتحليل التباين الأ   (ت)تم استخدام اختبار  -

 الرابع للسؤال بيرسون ارتباط معامل حساب تم -
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 الفصل الرابع

 الدراسةنتائج 
  



www.manaraa.com

44 

 

 

 الفصل الرابع

 

 نتائج الدراسة

 

تحديد  وتم  ها بعد تحليل البياناتليالتي تم التوصل إ الدراسةيتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج      

 . على النحو التالي : ةعراض السيكوسوماتيالنفسي والأ  الاحتراقالمستويات لكل من مقياس 

       

ي تشت و طفال ذأ النفسي لدى معلمي  الاحتراقما درجة والذي ينص على :النتائج المتعلقه بالسؤال الأول 

 .الانتباه والحركة الزائدة؟

لنفسي ا الاحتراقدرجة و  هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةجابة عن لل  

   وتم تصنيف المتوسطات حسب المعايير التالية: طفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدةأ لدى معلمي 

ضعيف  3722قل من أ   

متوسط  2766 -3724  

كثر مرتفع فأ 2767  

 .طفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة النفسي لدى معلمي أ  تراقالاح( يبين درجة 4) والجدول 
 ( 4جدول ) 

 النفسي الاحتراقدرجة لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 لدى معلمي اطفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة 

 

 المتوسط المجال

  الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الدرجة الترتيب

 البيئة الفيزيقية  العلاقة مع
3.89 0.27 

 

0 

 متوسط

 العلاقة مع الزملاء 
3.41 0.14 

 

3 

 متوسط

 اء الامور يولأ العلاقة مع 
3.28 0.72 

 

2 

 متوسط

 العلاقة مع الطلبة 
3.02 0.14 

 

4 

 متوسط

 العلاقة مع الذات 
3.01 0.25 

 

5 

 متوسط

 دارة العلاقة مع الإ 
2.64 0.10 

 

6 

 متوسط

 متوسط  0.15 3.21 الدرجة الكلية 
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على متوسط أ  حيث تبين انّ   (2759-3764)بين  ما المتوسطات الحسابية ترواحت انّ   ( 4من الجدول ) يتاح       

قل أ  نّ أ في حين  (1737)نحراف معياري با (2759)الفيزيقية والتي بلغ متوسطها  البيئةال العلاقة مع جكان لم

   (1701)معياري بانحراف  ( 3764)دارة والتي بلغ متوسطها الحسابي لإ لمجال العلاقة مع امتوسط حسابي كان 

بعاد درجة جميع الأ  أنّ متوسطة  كما درجته كانت  نّ أ و   (1705)معياري بانحراف  (2730المتوسط العام بلغ ) أنّ و 

طفال أ ي لمالنفسي لدى مع الاحتراقدرجة  لى أنّ ستنتناج إلك. وهذا يقودنا إلى الاالفرعية كانت متوسطة كذ 

 ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة كانت متوسطة.

 

 عراض السيكوسوماتية لدى معلمي اطفالما درجة الأ النتائج المتعلقه بالسؤال الثاني والذي ينص على : 

 ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة؟

 

الأعراض  درجةلارية جابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيلل     

سب   وتم تصنيف المتوسطات ح طفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدةأ  يالسيكوسوماتية لدى معلم

 المعايير التالية:

ضعيف 61قل من أ   

متوسط  61-51  

كثر مرتفع أف 50  

 طفال ذوي تشت الانتباه والحركةأ عراض السيكوسوماتية لدى معلمي درجة الأ ( يبين  5والجدول ) 

 الزائدة
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 ( 5جدول ) 

 درجة الاعراض السيكوسوماتيةلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 لدى معلمي اطفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة 

 

 المتوسط المجال

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الدرجة الترتيب

 السمع والبصر 
93.3 0.30 

0 

 

 مرتفع

 فعمرت 3 0.18 92.0 بولي ال

 مرتفع 2 0.13 88.7 التفسي 

 مرتفع 4 0.20 82.5 الهامي 

 متوسط 5 0.18 79.3 القلق 

 متوسط 6 0.26 79.2 الغاب

 متوسط 7 0.11 78.9 القلبي 

 متوسط 5 0.27 78.3 جلديال

 متوسط 9 0.26 78.3 عصبي ال

 متوسط 01 0.21 77.3 عدم الكفاية 

 متوسط 00 0.20 76.7 مراض متنوعة أ 

 متوسط 03 0.30 76.4 عامي ال

 متوسط 02 0.30 75.0 الاكتئاب 

 التعب 
73.9 

0.28 

 

04 
 متوسط

 متوسط 05 0.30 71.5 تكرار المرض 

 متوسط 06 0.30 71.7 العادات

 متوسط 07 0.31 65.6 التوتر 

 متوسط 05 0.32 63.3 الحساسية 

 

على أ ن أ ( و 9272 -6272مابين ) الحسلالالاابية تراوحت اتالمتوسلالالاط نّ ( يتالالالاح بأ 5من الجدول ) 

(  21711نحراف معياري )ا( ب9272لمجال السمع والبصر والتي بلغ متوسطها الحسابي ) متوسط حسابي كان

بعاد الأ    كذلك نجد انّ ,0)23)نحراف معياري ( بإ 6272 ) الحساسية جالقل متوسط حسابي كان لمأ  نّ أ كما 

عراض البولية  سلالالايكويوماتية هي)السلالالامع والبصرلالالا  الأ عراض ال درجة مرتفعة من الأ التي حصلالالالت على

 أن لىسلالاتنتاج إلى الإإا بقية المجالات فقد كانت ضلالامن المتوسلالاط. وهذا يقودنا مّ أ التنفسيلالا  والهالالامي( 

في  تطفال ذوي تشلالالات الانتباه والحركة الزائدة كانأ ة المرتفعة لدى معلمي تيعراض السلالالايكوسلالالاوماالأ 

 خرى فقد كانت فيالأ  ما المجالاتأ ض البولية  التنفسيلالالا  والهالالالامي(  عراالمجالات )السلالالامع والبصرلالالا  الأ 

 المستوى المتوسط. 
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النتائج المتعلقه بالسؤال الثالث والذي ينص على : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(=a1715 )عزى إلى لزائدة تمستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي اطفال ذوي تشت الانتباه والحركة ا في

 ؟ متغير الجنس  سنوات الخبرة  والمؤهل العلمي

 الجنس بالنسبة لمتغير  -0

( يبين نتائج ذلك. 6للجابة عن هذا السؤال تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين والجدول )  
( 6جدول )   

اطفال ذوي تشت الانتباه  اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للاختلاف في مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي
 والحركة الزائدة تبعاً لمتغير الجنس

 الجنس المجال
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدلالة ت

 0.21 3.02 ذكور  العلاقة مع الذات 
0.43 0.67 

 0.28 3.00 اناث 

 0.14 3.04 ذكور  العلاقة مع الطلبة 
1.38 0.17 

 0.14 3.00 اناث 

 0.12 3.38 ذكور  مع الزملاء  العلاقة
-1.40 0.16 

 0.15 3.43 اناث 

 0.11 2.61 ذكور  العلاقة مع الإدارة 
-2.00 0.05* 

 0.10 2.65 اناث 

 0.37 3.06 ذكور  العلاقة مع أولياء الأمور 
-2.42 0.02* 

 0.84 3.43 اناث 

 0.25 3.86 ذكور  العلاقة مع البيئة الفيزيقية 
-0.80 0.43 

 0.28 3.91 اناث 

 0.10 3.16 ذكور الدرجة الكلية 
-2.34 0.02* 

 0.16 3.24 اناث 

 

النفسيلالا لدى  الاحتراقذات دلالة احصلالاائية في مسلالاتويات  اً ن هناك فروقأ ( 6من الجدول ) يتالالاح       

لاقة )الع الفروق فيلى متغير الجنس  حيث كانت إمعلمي اطفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة تعزى 

-)  2.42-  2.00- )حصلالاائي )ت(الإ  قيم تء الامور  والدرجة الكلية( حيث بلغمع الادارة  العلاقة مع أوليا

راجعة المتوسطات الحسابية تبين قل  وبمأ ف (1715)ن جميع هذه القيم دالة عند مستوى أ بالترتيب و  2.34

ة مع دارة  العلاقالعلاقة مع الا النفسيلالا في مجالات  الاحتراقالشلالاعور ب في علىأ ناث لديهن مسلالاتوى أن الإ 

 مور  والدرجة الكلية مقارنة في الذكور من المعلمين. الأ  أولياء
 سنوات الخبرةبالنسبة لمتغير  -3

( يبين نتائج ذلك. 7حادي والجدول )ؤال تم استخدام تحليل التباين الأ للاجابة عن هذا الس  
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( 7جدول )   

طفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة أ النفسي لدى  الاحتراقحادي للاختلاف في مستويات تحليل التباين الأ 

لمتغير سنوات الخبرة تبعاً   

 

 المجال
 مصدر

 التباين 

 مجموع 

 المربعات

 درجات 

 الحرية

 متوسط 

 لمربعاتا
 الدلالة ف

 0.01 4.57 0.27 2 0.54 بين المجموعات  العلاقة مع الذات 

   0.06 54 5.18 جموعات داخل الم

    56 5.72 المجموع 

 0.09 2.54 0.05 2 0.10 بين المجموعات  العلاقة مع الطلبة 

   0.02 54 1.67 داخل المجموعات 

    56 1.77 المجموع 

 0.06 2.84 0.05 2 0.11 بين المجموعات  العلاقة مع الزملاء 

   0.02 54 1.61 داخل المجموعات 

    56 1.71 ع المجمو 

 0.03 3.58 0.04 2 0.07 بين المجموعات  دارة العلاقة مع الإ 

   0.01 54 0.87 داخل المجموعات 

    56 0.94 المجموع 

اء يولأ العلاقة مع 

 مور الأ 

 0.44 0.82 0.43 2 0.86 بين المجموعات 

   0.52 54 45.33 داخل المجموعات 

    56 46.19 المجموع 

مع البيئة  العلاقة

 الفيزيقية 

 0.02 3.94 0.27 2 0.54 بين المجموعات 

   0.07 54 5.96 داخل المجموعات 

    56 6.50 المجموع 

 0.41 0.90 0.02 2 0.04 بين المجموعات  الدرجة الكلية 

   0.02 54 1.87 داخل المجموعات 

       56 1.91 المجموع 

 

النفسي لدى  الاحتراقحصلاائية في مستويات إ ذات دلالة  اً فروقهناك  نّ أ ( 7من الجدول ) يتالاح 

ة  متغير الخبرة  حيث كانت الفروق في )العلاقإلىمعلمي اطفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة تعزى 

  (4.57حصلالالاائي )ف( ( حيث بلغت قيم الأ لبيئة الفيزيقيةادارة  العلاقلاة مع الإ مع اللاذات   والعلاقلاة مع 

ي من أ قلالال  ولمعرفلالاة بين ( فلالاأ 1715(ن جميع هلالاذه القيم داللالاة عنلالاد مسلالالاتوى أ بلالاالترتيلالاب و  (2794  2755

جراء اختبلاار شلالالاافيلاة للمقلاارنلاات البعلادية والذي تظهر نتائجة في إ الخبرة تقع الفروق  تم  مسلالالاتويلاات

 (  5الجدول)
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 ( 5جدول ) 
 نتائج اختبار شافية للمقارنات البعدية

 سنوات 01اكثر من  سنوات  01-5 فأقلسنوات  5 الخبرة  المجال

 0.06- 0.18-*  سنوات فاقل 5 العلاقة مع الذات 

 0.12   سنوات  5-01

    سنة  00اكثر من 

 0.02 0.08*  سنوات فاقل 5 العلاقة مع الإدارة 

 0.06-   سنوات  5-01

    سنة  00اكثر من 

العلاقة مع البيئة 

 الفيزيقية 

 0.00 0.16-*  سنوات فاقل 5

 0.16   سنوات  5-01

    سنة  00اكثر من 

 

مين من لِ قل  والمعّ أ سنوات ف )5 )مين من ذوي الخبرةلِ الفروق كانت بين المعّ  بأن (5من الجدول ) يتبين 

-5(على لدى المعلمين من ذوي الخبرة أ النفسي  الاحتراقسنوات حيث كان مستوى  )01-5 (ذوي الخبرة

 سنوات.  ) 01
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 المؤهل العلمي النسبة لمتغيرب -2 

( يبين نتائج ذلك. 9حادي والجدول )ين الأ للاجابة عن هذا السؤال تم استخدام تحليل التبا  

 
( 9جدول )   

النفسي لدى معلمي اطفال ذوي تشت الانتباه  الاحتراقاختبار )ت( لعينتين مستقلتين للاختلاف في مستويات 

العلمي لمتغير المؤهل تبعاً والحركة الزائدة   
 

 المجال
 المؤهل

 العلمي 

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 
 الدلالة ت

 0.36 0.92- 0.29 2.98 بكالوريوس  العلاقة مع الذات 

 0.23 3.03 على من بكالوريوس أ 

 0.43 0.79- 0.13 3.00 بكالوريوس  العلاقة مع الطلبة 

 0.15 3.02 على من بكالوريوس أ 

 0.90 0.12 0.14 3.41 بكالوريوس  مع الزملاء العلاقة 

 0.14 3.41 على من بكالوريوس أ 

 0.90 0.13- 0.10 2.63 بكالوريوس  العلاقة مع الادارة 

 0.10 2.64 على من بكالوريوس أ 

 0.32 1.00- 0.35 3.18 بكالوريوس  ء الامور العلاقة مع أوليا

 0.85 3.34 اعلى من بكالوريوس 

 *0.02 2.44- 0.34 3.80 بكالوريوس  لعلاقة مع البيئة الفيزيقية ا

 0.21 3.94 على من بكالوريوس أ 

 *0.05 1.97- 0.12 3.17 بكالوريوس  الدرجة الكلية 

 0.16 3.23 على من بكالوريوس أ 

 

 لدى النفسيلالا الاحتراقحصلالاائية في مسلالاتويات إ ذات دلالة  اً ن هناك فروقأ ( 9من الجدول ) يتالالاح 

لى متغير المؤهل العلمي  حيث كانت الفروق في إمعلمي اطفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة تعزى 

هلالاذه القيم داللالاة عنلالاد و  ) 3744-))العلاقلالاة مع البيئلالاة الفيزيقيلالاة( حيلالاث بلغ قيم الاحصلالالالالاائي )ت( 

ديهم من البكالوريوس ل علىأ حملة المؤهل  نّ أ قل  وبمراجعة المتوسطات الحسابية تبين ( فأ 1715مستوى) 

 على في  )العلاقة مع البيئة الفيزيقية( مقارنة بحملة المؤهل بكالوريوس. أ حتراق ا
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والذي ينص على : هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الرابعالنتائج المتعلقه بالسؤال 

 لدى معلمي اطفال ذوي تشت ماتيةلسيكوسو عراض االنفسي والأ  الاحتراقظاهر م( بين  α =1715 الدلالة )

 الانتباه والحركة الزائدة؟ 

النفسي والاعراض  الاحتراقظاهر مللاجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين 

 .( يبين نتائج ذلك 01طفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة  والجدول ) أ لدى معلمي  سوماتيةالسيكو
 

 (01جدول ) 

باه طفال ذوي تشت الانتأ لدى معلمي  ماتيةعراض السيكوسو النفسي والأ  الاحتراقظاهر ممعامل ارتباط بيرسون بين 

 .والحركة الزائدة
 الدلالةمستوى  الارتباط المجال 

 0.93 0.009- السمع والبصر 

 0.01 277. التفسي 

 0.00 549. القلبي 

 0.10 0.175- الهامي 

 0.00 414. عامي 

 0.00 423. ديجل

 0.01 *256. عصبي 

 0.19 0.139 بولي 

 0.00 548. التعب 

 0.00 570. مراض متنوعة أ 

 0.00 519. العادات

 0.00 668. عدم الكفاية 

 0.00 669. تكرار المرض

 0.00 800. الاكتئاب 

 0.00 881. القلق 

 0.00 550. الحساسية 

 0.00 674. الغاب

 0.82 0.024- التوتر 

عراض النفسي والأ  الاحتراقبين  احصائياً  دالاً اً ن هناك ارتباطبأ (  01من الجدول ) يتاح 

امراض متنوعة   لقلبي  عامي  جلدي  عصبي  التعب  اعراض )التفسي  السيكوسوماتية بمجالات الأ 

 غاب(  حيث بلغت معاملات الارتباطالعادات  عدم الكفاية  الاكتئاب  والقلق  والحساسية  ال

( وجميع هذه 674.  550.  881  800.  669.  519.  570.  548.  *256.  423.  414.  549.  277.)

 اقالاحتر دال بين  اً ن هناك ارتباطفأقل. وهذا يقودنا الى الاستنتاج إلى أ ( 1715)لارتباطات دالة عند مستوى ا

مراض أ عب    التعامي  جلدي  عصبيلقلبي  اعراض )التفسي  النفسي والأعراض السيكوسوماتية بمجالات الأ 

 هذه العلاقات كانت طردية   نأ متنوعة  العادات  عدم الكفاية  الاكتئاب  والقلق  والحساسية  الغاب(  و 

  عراض السيكوسوماتية. يسهم في زيادة الأ  الاحتراق زاد نه كلمّا بمعنى أ 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

 

كة مي أطفال ذوي تشتت الانتباه والحر إلى التعرف على الاحتراق النفسي لدى معلّ هدفت الدراسة الحالية 

ة سئلأتم عرض النتائج الخاصة بكل سؤال من   وبعد أن  وعلاقته بالأعراض السيكوسوماتية  الزائدة

 لها . سئلة الدراسة حسب تسلس  أالدراسة سيقوم الباحث بمناقشة 

  :ول والذي ينص على شة النتائج المرتبطة بالسؤال الأقمناولاً : أ 

  ؟. طفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدةأ النفسي لدى معلمي  الاحتراقما درجة  

  في كان  للمجال العلاقة مع البيئه الفيزيقية الاحتراقعلى متوسط في مجالات أ لى إأشارت النتائج 

نحراف ( بإ2730ن المتوسط العام بلغ )أ دارة  و لعلاقة مع الإ ط حسابي كان لمجال اقل متوسأ  نّ أ حين 

بعاد الفرعية كانت متوسطة كذلك. وهذا ن درجة جميع الأ أ   كما درجته كانت متوسطةً  نّ أ و  (1705)معياري

زائدة طفال ذوي تشت الانتباه والحركة الأ النفسي لدى معلمي  الاحتراقدرجة  ستنتناج الى أنّ إلى الإيقودنا 

 . توسطةً كانت م

معلمي التربية الخاصة يعانون  نّ أ لى إشار أ ي( والذ0992وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الدبابسه )

معلمي التعليم  نّ أ لى إ( والذي توصل 0995كدت دراسة الواب  )أالنفسي. كما  الاحتراقبدرجه متوسطه من 

 النفسي بدرجة متوسطة.  الاحتراقالعام قد تعرضوا لظاهرة 

النفسي كانت عالية  الاحتراقدرجة  نّ أ لى إشار أ( والذي 0956عسكر )النتيجة مع دراسة وتختلف 

 بين المعلمين الكويتيين. 

طفال ذوي تشلالالات الانتباه والحركة الزائدة يواجهون أ ن معلمي أ ويعللال البلااحث هذه النتيجة ب
ت لبة من ذوي تشلالامتطلبات مهنية ضلالااغطة بحكم طبيعة الدور الذي يلعبونة مع خلال تدريسلالاهم للط

ي كاديمإعدادهم الأمين تلقوا خلال هؤلاء المعلَّ  نّ أ الانتبلااه والحركلاة الزائلادة  وبلاالوقلات نفسلالالاة قلاد نجد 

حركة سلالالاية للطلبة ذوي تشلالالاتت الانتباه والفبعاد التربوية والنهيلية تتناول الأ س ومواد تأ سلالالااليب تدريأ

ه لا يعني النفسي. وهذ الاحتراقالحاد في مستوى  رتفاعهم في تمكين المعلمين ويحد من الاالزائدة  مما يس

 النفسي.  الاحتراقمن المعلمين ممن لديهم مستوى مرتفع من  ةغياب نسب
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 :مناقشة النتائج المرتبطة بالسؤال الثاني والذي ينص على ثانياً :      

 .؟الزائدة طفال ذوي تشت الانتباه والحركة أ عراض السيكوسوماتية لدى معلمي ما درجة الأ    

   

عراض السلالايكوسلالاوماتية كانت لمجال السلالامع أعلى متوسلالاط لمجالات الأ لى أن إشلالاارت النتائج أحيث      

 التي حصلت على درجةبعاد أن الأ لمجال الحساسية  كذلك نجد بصرلا كما أن أقل متوسلاط حسلاابي كان وال

ما بقية أ التنفسي  والهامي(  عراض البولية سلايكويوماتية هي)السلامع والبصرلا  الأ عراض المرتفعة من الأ 

فعة عراض السيكوسومايية المرتأن الأ  لىإسلاتنتاج ضلامن المتوسلاط. وهذا يقودنا الى الإالمجالات فقد كانت 
ض عرات في المجالات )السلالالامع والبصرلالالا  الأ طفال ذوي تشلالالات الانتباه والحركة الزائدة كانأ لدى معلمي 

 خرى فقد كانت في المستوى المتوسط. أما المجالات الأ البولية  التنفسي  والهامي(  

إلى نسلالابة  اشلالاار أ نوالذي ( 3101الأسلالاود وجعفور)مع ما توصلالال اليه  وتتفق هذه النتيجة جزئياً 

 مراض السيكوسوماتية لدى معلمي المرحلة الثانوية. عالية من الأ 

وامل عمراض السلالايكوسوماتية ترتفع مستوياتها بحكم جملة الأ  ويعلل الباحث هذه النتيجة بأنّ 

جانب اختبار  لى  إستعداد للمرضوالوراثة والتي تؤسس للاص الجينيه شلاخصلاية تتعلق في طبيعة الخصلاائ

كيلالادة من خلال ظهور جمللالاة من المظلالااهر ة طويللالاة من الزمن  وهلالاذا ملالاا تم تلالاأظروف ضلالالالااغطلالاة لفتر 

نها منتشرة أ ين تبعراض البولية  التنفسي  والهامي( والتي لسمع والبصر  الأ السيكوسوماتية في مجالات )ا

التي قد  ةالمستمر  فراد العينة والتي يمكن تفسيرها من خلال جملة الاغوطأ بشكل واضح لدى نسبة من 

 نتباه والنشاط الزائد. مع الطلبة ذوي تشتت الا  تحتها الشخص خلال عمله يقع
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 :مناقشة النتائج المرتبطة بالسؤال الثالث والذي ينص علىثالثاً:     

 الاحتراق( في مسلالالاتويات  α =1715ل توجد فروق ذات دلالة إحصلالالاائية عند مسلالالاتوى الدلالة )ه         

ة  لى متغير الجنس  سلالانوات الخبر إعزى نتباه والحركة الزائدة ت  طفال ذوي تشلالات الا أ النفسيلالا لدى معلمي 

  . والمؤهل العلمي؟

فال ذوي طأ النفسي لدى معلمي  قالاحترالى فروق ذات دلالة احصائية في مستويات إشارت النتائج أ      

  العلاقة ارةدث كانت الفروق في )العلاقة مع الإ لى متغير الجنس  حيإتشت الانتباه والحركة الزائدة تعزى 

نفسي في ال الاحتراقعلى الشعور بأ ناث لديهن مسلاتوى أن الإ ء الامور  والدرجة الكلية( حيث تبين ولياأ مع 

 . مينلِ مور  والدرجة الكلية مقارنة في الذكور من المع  ولياء الأ أ قة مع العلاقة مع الإدارة  العلا مجالات 

لى أن المعلمين الذكور إشلالاار أ( والذي 0992الدبابسلالاه )ليه إوتختلف هذه النتيجة مع ما توصلالال 

 ناث. مقارنة بالإ  كثر احتراقاً أهم 

مما يسلالالاهم في زيادة ة يلال هلاذه النتيجلاة من منظور تعدد الأدوار التي تقوم بها المرأ ويمكن تعل

 عندما تغيب وسائل الدعم المساندة المختلفة من محيطها.  تراق  وخصوصاً إحساس الإناث في الاحمستوى 

(  من حيث الجنس حيث جاءت لصلالالاالح الإناث في 3115كما انها اتفقت مع دراسلالالاة )وهبان  
سي لدى النف الاحتراقات كذلك تبين وجود فروق ذات دلالة احصلاائية في مسلاتويدرجة الاحتراق النفسيلا. 

لاقة على متغير الخبرة  حيث كانت الفروق في )الإطفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة تعزى أ معلمي 

حيث كانت الفروق بين المعلمين من ذوي دارة  العلاقة مع البيئة الفيزيقية(  مع اللاذات   والعلاقة مع الإ 

النفسي  الاحتراقسلالانوات حيث كان مسلالاتوى  (01-5)الخبرة  قل  والمعلمين من ذويأ سلانوات ف (5)الخبرة 

( 0956سنوات. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة عسكر )(  01-5)على لدى المعلمين من ذوي الخبرة أ 

 خرى. كثر احتراقاً مقارنة بالفئات الأ أأن معلمي متوسطي الخبرة هم  شار إلى أ والذي

قل خبرة هم أن المعلمين الأ  لىإشلالاار أ( والذي 0992بابسلالاه )الداسلالاة ا تختلف مع نتائج در لا انهإ

( والذي لم يجد فروق بمسلالالاتوى Dorman, 2003دورمان )وكما وتختلف مع نتائج دراسلالالاة   كثر احتراقاً أ

 لمتغير الخبرة.  تبعاً  الاحتراق

 علمين الذينالمهم من  ةخبرة المتوسلالالاطلن المعلمين من ذوي اأ ويعللال البلااحلاث هلاذه النتيجة ب

كيفية ته لم يتمكنوا مع تطوير طرق تاولى لعملهم  وبالوقت ذالأختبروا الاغوط المختلفة خلال السنوات أ 

 . الأمد كيف طويللتحقيق الت
فال طأ النفسي لدى معلمي  الاحتراقذات دلالة احصلاائية في مسلاتويات  اً هناك فروق نّ أ كما نجد 

المؤهل العلمي  حيث كانت الفروق في )العلاقة مع لى متغير إذوي تشلالالات الانتباه والحركة الزائدة تعزى 

العلاقة مع على في  )أ على من البكالوريوس لديهم احتراق أ ن حملة المؤهل أ البيئلاة الفيزيقية(. حيث تبين 

 البيئة الفيزيقية( مقارنة بحملة المؤهل بكالوريوس.

مسلالالاتوى  تلاف فيلى وجود اخإشلالالاار أ( والذي 0992وتتفق هذه النتيجة مع دراسلالالاة الدباسلالالاة )

ختلاف في الم يجد  الذي (0995الواب  )ختلفلات مع نتائج دراسلالالاة أ كما للمؤهلال العلمي   تبعلااً  الاحتراق

 للمؤهل العلمي.  تبعاً  الاحتراقمستوى 
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ا ما ذإ  بنفس الامتيازات التييحظون لا  ن حمللاة البكالوريوسأ ويعللال البلااحلاث هلاذه النتيحلاة 

 حتراقلا امن مستوى مر الذي يقلل ات مناسبة على بيئة عمل الشخص  الأ أثير ت لها يكون ن  أ يمكن  توفرت 

 النفسي. 

 

 :مناقشة السؤال الرابع والذي ينص على رابعاً :        

 الاحتراقظاهر م( بين a =1715هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )        

  .طفال ذوي تشت الانتباه والحركة الزائدة؟أ ى معلمي لد تيهامعراض السيكوسو النفسي والأ 
 

النفسيلالا والأعراض السلالايكوسلالاوماتية  الاحتراقدال بين  اً هناك ارتباط نّ أ لى إشلالاارت النتائج أحيث 

مراض متنوعة  العادات  عدم الكفاية  أ القلبي  عامي  جلدي  عصبي  التعب  فسي نتبمجالات الأعراض )

 اقالاحتر نه كلما زاد أ هذه العلاقات كانت طردية بمعنى  نّ أ ة  الغالالاب(  و الاكتئاب  والقلق  والحسلالااسلالاي

 عراض السيكوسوماتية. يسهم في زيادة الأ 

العلاقة بين  معرفة(  التي  هدفت إلى 3117)العلاازمي  دراسلالالاةمع  وتتفق هلاذه النتيجلاة جزئيلااً 

قت مع دراسلالاة )وهبان لاحظ الباحث أن دراسلالاته أتفيوالعنف الأسري والاضلالاطرابات السلالايكوسلالاوماتية. 

ا السلالاؤال الأول هوحيث أن عينة الدراسلالاة وكما أجاب علي  ضلالاغوط الحياة  التعرض الىمن حيث (  3115 

ن درجة الاحتراق النفسي جاءت متوسطة لدى المعلمين فإن هذا يقودنا الى تفسير سبب وجود أ  بينوالذي 

  .وسوماتيةهذه العلاقة الطردية بين الاحتراق النفسي والأعراض السيك

إلى وجود نسبة عالية من  التي أشارت ( 3101)الأسود وجعفور   كما أتفقت مع دراسة كل من       

حاج  )ال الى ذلك  وقد يعزى هذا الأمر وكما اشار  الأمراض السيكوسوماتية لدى معلمي المرحلة الثانوية 
انية ملة للفرد ينجم عنها تغيرات وجداستجابة متكاتأتي كالسيكوسوماتية  الأعراض إنّ حيث بين (  0996

ب الناتجة عن الأسباالسيكوسوماتية  الأعراضمركبة وتغيرات في وظائف أعااء الجسم   ويرجع ظهور 

قد و يتعرض الفرد لمواقف ضاغطة تجعله يعيش في توتر واضطراب نفسي لمدة طويلة    أو عندماالانفعالية 

 اً وجب جهدتست  دراسة تعمل مع فئة من فئات التربية الخاصةعينة اليعلل الباحث هذه النتيجة حيث أن 

حركة مما يجعل من المعلم دائم ال  في المتابعة والاشراف وضبط السلوك للطلبة على وجه الخصوص اً كبير 

 له تأثيراته طويلة الأجل على الفرد  حيث تؤكد النظريات النفسية بأنّ  الاغط المستمر  أنّ  بحيثوالنشاط 

والذي يأخذ شكل الأمراض المزمنة وتسهم عوامل   ستمر للاغوط يسهم في الإنهاك العاويالتعرض الم

 الاغط دوراً في تفاقمها . 

ي إلى الاضلالالاطرابلالاات وتؤدّ    قلالاد تصلالالابح مزمنلالاةً  الاحتراق النفسيلالالا حلالااللالاة انفعلالااليلالاة  المعروف أنّ من و  

ها ذات طبيعة فسيولوجية  تتميز بأنّ (  والذي بين بانها 0993كما أكد على ذلك )الحفني   السيكوسوماتية 

 والاضلالالاطرابات الدموية والليمفاوية رابات القلبية الوعائية  ها عوامل نفسلالالاية   والربو والاضلالالاطتسلالالاتحثُّ 

 تخص السمع والتذوق  والشم والبصر.التي خرى الأ  ضطرابات  والا كالأنيميا   واضطرابات الغدد الصماء 
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 : التوصيات

مين العاملين مع الطلبة ذوي تشلالات الانتباه والحركة لِ دية وتوجيهية للمعَّ رشلالااإهمية تقديم خدمات أ 

 الزائدة. 

 ينات التدبر التي يسلالالاتخدمها المعلَّمليل جراء مزيلاد من اللادراسلالالاات للتعرف على إ العملال على  .1
 النفسي.  الاحتراقللتعامل مع 

تفاع ين الذين لديهم ار جراء تكامل مابين الخدمات الطبية والنفسلالاية المقدمة للمعلمإ  على العمل .2

 مراض السيكوسوماتية. في مستوى الأ 

رنة نتباه والحركة الزائدة مقاتشت الأ ين مِ مراض السيكوسوماتية بين معلَّ جراء دراسلاات تقارن الأ إ  .3

 الفئات الخاصة.  معلميبغيرهم من 

لانتباه الطلبة ذوي تشت ا لمعلميخبرات والمهارات التربوية سلايس مرجعيات تربوية تقديم التأ  .4

 . دارة العملية التربويةيف من الاغوط النفسية المرتبطة بإوالحركة الزائدة  بهدف التخف

راض علعبه الاحتراق النفسيلالالا في ظهور الأ الدور السلالالالبي الذي ي تعميم نتلاائج الدراسلالالاة لإبراز .5

 السيكوسوماتية .
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 : قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية: 

 
ة مركز مجل( الاغوط الحياتية في علاقتها ببعض الاضطرابات السيكوسوماتية. 0993إبراهيم  إبراهيم )

 . 314_057( . قطر : ص 0. العدد )البحوث التربوية

 

   المؤسسة الإبراهيمية  القاهرة3  طالأمراض السيكوسوماتية في الصحة النفسية( 0994أبو النيل  محمود )

 

وبين معلمي     حتراق النفسي بين معلمي الأطفال التوحديين الفروق في درجة الا (  3117أبو طويلة  رامي)

 رسلاالة ماجسلالاتير غير منشورة جامعة أطفال الإعاقات السلامعية والبصرلاية والعقلية في دولة قطر

 عمان العربية للدراسات العليا عمان  الأردن.

 

ين أساتذة التعليم الثانوي. (. مدى انتشار الامراض السيكوسوماتية ب3101الأسود  الزهرة وجعفور  ربيعة )
( :عدد خاص للملتقى الدولي للمعانة من العمل. 0  العدد)مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية

 205-212الجزائر:ص ص 

 

(. مستويات الاستنفاذ النفسي لدى معلمي التربية. الخاصة في الأردن وعلاقتها 0992محمود )  الدبابسة

 .ير منشورة  الجامعة الأردنية  عمان  الأردن. رسالة ماجستير غببعض المتغيرات

 

 . أطروحة دكتوراه )غيربعض الأمراض السيكوسوماتية دراسة إكلينيكية تشخيصية( 0996تفاحة  جمال )

منشورة( . القاهرة : جامعة عين شمس . معهد الدراسات العليا للطفولة . الدراسات النفسية 

 والاجتماعية .

 

دى مديري المدارس  الحكومية لاي للاالإحتراق النفسلاوعلاقتها بل ية في العمالجد( 3100ل.)سناب  جرار

. رسالة ماجستر غير منشورة كلية الدراسات العليا الافة الغربيةل الثانوية في محافظات شما

  جامعة النجاب الوطنية .

 

علم  عربية في دراسات( مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة  3112الجمالي  )
 300-050ص0العدد3 المجلد نفس
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البرامج التربوية والأساليب العلاجية لذوي الحاجات الخاصة (.3103الجوالده  فؤاد  القمش  مصطفى )

 الأردن  دار الثقافه للنشر والتوزيع. – عمان 

 

 ض. دار الاستشارات الطبية والتأهيلية  الرياالطب السيكوسوماتي( 0996الحاج  فايز )

 

 .  مكتبة الدار العربية للكتاب  القاهرةفي التوظيف الاجتماعي للتعليم(. 0995حامد   عمار )

 
 . القاهرة : مكتبة مدبولي .0. طموسوعة الطب النفسي( 0993الحفني  عبد المنعم )

 

 . جدة : دار المجمع العلمي 4. ط سيكولوجية ذوي العاهات والمرضى( 0979حمزة  مختار )

 

( مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي المدارس الحكومية في الأردن  0959مال  والكيلاني أنمار )دواني  ك

 (5( أ )09  مجلس النشر العلمي  جامعة الكويت  ع )المجلة التربوية

 

 وطالبات طلاب العربية لدى اللغة في التخصص نحو للاتجاهات دراسة ). 0991 ع ) محمد الديب 

 075 -063  06 القاهرة   النفس مجلة علم  .عمان سلطنةب المعلمين كليات

 

الاحتراق النفسي لدى أعااء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية (  0997نصر ) مالك ومقابلة الرشدان

جلد سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية  الم -أبحاث اليرموك الحكومية وعلاقته ببعض المتغيرات 
 .56-27/ب ص3 العدد 02

 

 .برنامج لمساعدة الذات في علاجها  -نظرياتها  -الاغوط النفسية طبيعتها ( 0999الرشيدي  هارون )

 القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية .

 

 . بيروت/لبنان : دار القلم .0. ط الأمراض العصابية والذهانية والاضطرابات السلوكية( 0954الزراد  فيصل )

 

 . بيروت : دار النفائس .0  . طالنفسية _الجسدية  أمراض العصر الأمراض( 3111الزراد  فيصل )

 

 الديموجرافية لدى المتغيرات وبعض الزواجي بالتوافق وعلاقته النفسي الإنهاك( 3115زكي  حسام محمود.)

 جامعة  التربية .رسالة ماجستر غير منشورة كلية المنيا بمحافظة الخاصة الفئات معلمي من عينة

 المنيا.مصر.
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 . القاهرة : عالم الكتب . 2. ط الصحة النفسية والعلاج النفسي( 0997زهران  حامد )

 

 . دار الشروق للنشر: جدة  الكفاية والانتاجية(. 0950زيدان  مصطفى )

 

بطارية قياس الاغوط النفسية وأساليب  (0995السرطاوي  زيدان أحمد والشخص عبد العزيز السيد)

  دار الكتاب الجامعي  العين  دولة الإمارات العربية لياء أمور المعوقينالمواجهه والاحتياجات لأو 

 المتحدة.
 

  الأردن: مكتبة 0  ط الإعاقات الجسمية والصحية(.  0996السرطاوي  عبدالعزيز والصمادي  جميل ) 

 الفلاب للنشر.

 

والمديرون والمعلمون ( خصائص المعلم الناجح كما يراها المشرفون 0992سلامة  كايد وعلاونة  شفيق )

   القاهرة.42  ج 7  رابطة التربية الحديثة  ممجلة دراسات تربويةوالطلبة  

. ترجمة أحمد  سلامة . القاهرة: دار النهاة علم الاضطرابات النفسية والعقليةم( 0979سوين  ريتشارد )

 العربية .

 الكتاب الحديث.. القاهرة : دار مقياس مواقف الحياة الااغطة( 0995شقير  زينب )

 .مكتبة النهاه المصرية. خدمات ذوي الاحتياجات الخاصه( 3113شقير  زينب )

 

معوقات استخدام التعلم المدرج من وجهة نظر أعااء هيئة التدريس (. 3115الشيوخ  غسان سعيد )

جامعة   رسالة ماجستير – بكليات إعداد المعلمين والمعلمات بالدمام في المملكة العربية السعودية

 البحرين.

 

. رسالة الاحتراق النفسي لدى المعلمة وعلاقته بالاتجاه نحو مهنة التعليم(. 3100الشيوخ  لميعة)

ماجستير)غير منشورة(. الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك: كلية الآداب والتربية  قسم العلوم 

 النفسية والتربوية والاجتماعية.

  

الاغوط النفسية وعلاقتها بالأمراض السيكوسوماتية لدى الأسرى ( 3111الطلاع  عبد الرؤوف )
. رسالة ماجستير )غير منشورة( . القاهرة : جامعة  الفلسطينيين المحررين من السجون الإسرائيلية

 عين شمس . قسم الصحة النفسية . 

  

 التعلم صعوبات ذوي ميذالتلا  معلمات لدى النفسي الاحتراق( 3101.) القريوتي إبراهيم  سعيد  الظفري

-075)2عدد  6 مجلد التربوية  العلوم في الأردنية المجلة   2010  175 - 190 .عمان في سلطنة

091.) 
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طلبة   العنف الأسري و علاقته بالاضلالالاطرابات السلالالايكوسلالالاوماتية لدى       (.3117العازمي  ناصر فلاب)

نشلالالاورة جامعة عمان العربية  للدراسلالالاات  رسلالالاالة ماجسلالالاتير غير مالمرحللاة الثلاانوية في دولة الكويت

 العليا عمان  الأردن .

 

لة مج( الأثر النفسيلالا لأحداث الحياة كما يدركها المرضى   السلالايكوسلالاوماتيين . 0959عبد المعطي  حسلالان )

 .   42_39( : القاهرة. الهيئة المصرية العامة للكتاب . ص ص 9العدد ) علم النفس.

 
لمجلة امي المرحلة الثانوية بدولة الكويت لظاهرة الاحتراق     النفسي  ( مدى تعرض معل0956عسكر ع  )

 .9  ص 01 العدد 2الكويت  المجلد  –التربوية 

 

الإستنفاذ النفسي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في (.   1990العاايلة  عدنان عبد السلام  )

 ة  عمان  الأردن. . رسالة ماجستير غير منشورة  الجامعة الأردنيالأردن

  

 ( الطب النفسي المعاصر . القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية 0995عكاشة  أحمد )

 

 بيروت / لبنان : دار الراتب الجامعية . سيكولوجية الجسم والنفس.( 0997العيسوي  عبد الرحمن )

 ار الراتب الجامعية .. بيروت / لبنان : د 0. ط الاضطرابات النفسجسمية( 3111العيسوي  عبد الرحمن )

 

 . القاهرة : دار المعارف الأمراض الجسمية النفسية( 0954غازي  عبد المنصف )
  

 . 0/.دار الشروق للنشر. الطبعة: ط القلق وامراض الجسم( 3115غالي  محمد   ابو علام  رجاء ) 

 

ياجات الخاصة في دولة الاحتراق النفسي لدى العاملين مع الأشخاص ذوي الأحت( . 0991) عدنان الفرب 

  جامعة الخلبج العربي . قطر

 

لاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي الطلاب العاديين وذوي الاحتياجات ( ا3116القريوتي  الخطيب )

 المتحده .        جامعة الإمارات العربية ( 32.العدد) مجلة كلية التربية.  الخاصة بالأردن

 

دراسة ميدانية على عينة من معلمي الشق الثاني من مرحلة  للمعلم ( الاحتراق النفسي3115لملوم  زينب.)

 . التعليم الأساسي بمدينة سبها

( الاغوط النفسية وعلاقتها بالجنس ومدة الخبرة وبعض سمات الشخصية لدى 3111متولي  عباس )
القاهرة : (. 36العدد )01. المجلد ). المجلة المصرية للدراسات النفسيةمعلمي المرحلة الابتدائية

  061_007الجمعية المصرية للدراسات النفسية. ص ص 
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 والثقافة العربية للتربية المنظمة .العربية التربية تطوير إستراتيجية) .0955 ) للتربية العربية المجلة

 07-7: 3  تونس والعلوم 

 

معلمو  :يات المتحدةتقرير مجموعة هولمز لتطوير التعليم وإعداد المعلمين بالولا ( 0957مجموعة هولمز)

 . 21الغد. مكتبة التربية لدول الخليج  الكويت  ص 

 

الاحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في الإمارات ( 3114المرزوقي  جاسم محمد) 
 . رسالة ماجستير غير منشورة  جامعة اليرموك  عمان  الأردن.العربية

 

ب التعزيز الرمزي لعلاج ضعف الإنتباه المصحوب بالنشاط الزائد فاعلية أسلو ( 3112الملكاوي  محمود)

 .عمان رسالة ماجستير غير منشورة.جامعة عمان العربية.لدى أطفال من ذوي صعوبات التعلم

 

  360-361ترجمة حسن الفقي  دار القلم  الكويت  ص  علم الاجتماع التربوي (.0992موريس  إيفور)

 

اض السيكوسوماتية لدى عينة من الأطفال وعلاقتها ببعدي العصابية ( الأعر 0990النيال  مايسة )

القاهرة : رابطة الأخصائيين  مجلة الدراسات النفسية.والإنبساطية )دراسة عامليه مقارنة(. 

  097_077المصريين النفسيين )رانم(. ص 

 

 بمدينة مكة المكرمة في (. الاحتراق النفسي ومستوياته لدى معلمي التعليم العام0995الواب   سليمان)
  جامعة ام القرى مكة المكرمة. .مركز البحوث التربوية ضوء مقياس ماسلاك المعرب

   

السيكوسوماتية لدى طلبة الجامعة  ( ضغوط الحياة وعلاقتها بالاضطرابات3115وهبان  ع  حسن حسن )

توراه غير منشورة   جامعة  أطروحة دك مقارنة الجزائر( دراسة حاارية-في البيئة العربية )اليمن 

 الجزائر   الجزائر.

 

 . الرياض : دار عالم الكتب . 0. ط الصحة النفسية في المفهوم الإسلامي( 3111ياركندي  هانم )

 

( الاضطرابات الوجدانية والسيكوسوماتية وعلاقتها بالاتجاه نحو المرض النفسي لدى 0994يوسف  محمد )

العدد  .المجلة العربية للعلوم الإنسانية رات العربية المتحدة . عينة من الجنسين في دولة الإما

 . 319 -071( . جامعة الكويت . ص ص 45)
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 (0ملحق رقم )

 النفسي الاحتراقالصورة الأولية لمقياس 

 

 حرة الأستاذ الدكتور/ة ........................................... المحترم / ة

النفسي لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الانتباه والحركة  الاحتراقالباحث بدراسة بعنوان:  يقوم   

بغرض الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي من  ”وعلاقته بالأعراض السيكوسوماتية الزائدة

 . جامعة عمان العربية
أضع بين  نأمله فيكم من تعاون  فإنني ولما عرفنا من قدرتكم في تحكيم المقاييس التربوية والنفسية   وما

النفسيلالالا لدى معلمي أطفال ذوي تشلالالاتت  الاحتراق مقياس   أيديكم مقياس الدراسلالالاة لتحكيمه وهو:

 النفسي من ست مجالات  الاحتراقحيث يتكون مقياس الانتباه والحركة الزائدة   

 فقرة  20: العلاقة مع الذات ويتألف منالمجال الأول

 فقرة   16العلاقة مع الطلبة ويتألف من المجال الثاني:

 فقرة 15العلاقة مع الزملاء  ويتألف من  المجال الثالث:

 فقرة 20العلاقة مع الإدارة  ويتألف من  المجال الرابع:

 فقرة 20أولياء الأمور ويتألف من العلاقة مع المجال الخامس:

 فقرة 20العلاقة مع البيئة الفيزيقية ويتألف من المجال السادس : 

 

فأرجو من سلالايادتكم التكرم بقراءة فقرات المقياس وبيان مدى انطباقها لتحقيق الهدف الذي وضلالاعت     

 من أجله وملائمتها لإفراد العينة    وإن كانت لديكم ملاحظات أخرى يرجى إضافتها.
 ولكم وافر الاحترام والتقدير

 

 

 الباحث : عمار خالد مريسات 
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 العلاقة مع الذات  :المجال الأول

إن الإرشاد عمل جدير بالاهتمام  لذلك فان اتجاهاتي نحو    

 الإرشاد ثابت

0 

 3 هناك أعمال عديدة أقوم بها كل يوم   

 2 إن حياتي الشخصية متعبة كذلك نتائج عم  الإرشادي   

 4 فلذلك احتاج لإخفائها اشعر بأن أخطائي و عيوبي واضحة   

إن حياتي العملية أنساها عندما أعود إلى المنزل و أنسى    

 كل ما يتعلق بالعملاء وأركز تفكيري على راحتي في حياتي

5 

إنني لا أقوم بعم  بالطريقة التي اعتقدها هي الأفال      

 و هناك لخرين مث 

6 

 7 اشعر إنني مستنزف عاطفيا أو  انفعاليا  .   

اشعر وأنني افقد قابليتي في فهم مشاعر العميل و    

 الإحساس بها

5 

 9 الإرشاد عطاء دون اخذ   

 01 أنا فعلا بحاجة لأخذ راحة من الإرشاد   

اشعر أن قدراتي في الإرشاد قد أصبحت معروفة و قد    

 أثبتت

00 

 03 اشعر بأني لائق صحيا و لدي كمية من الطاقة   

و يدفعني ’شاد يعطيني النشاط في الحياة إن الإر   

 للاستمرار مستقبلا .

 

13 

 04 اشعر بأني مرهق من قبل الناس الذين يأتون إلينا   

 05 لا اشعر بأني متحمس بشأن قيمة الإرشاد   

اشعر بإحباط لأنه لا يوجد احد قادر على حل المشكلات    

 القادمة

06 

 07 ج مني بصعوبةإن نموذج الإجابة العفوية تخر   

إن عم  في الإرشاد أعطاني القناعة   وهذا ما كنت أتوقع    

 إن احصل عليه من خلال عم 

05 

 09 اشعر غالبا بأني استجيب بسرعة الانفعال بغاب   

 31 نادرا ما اشعر بأنه ليس لدي الرغبة في العمل   

  

 التعديل غير ملائمة ملائمة الفقرات الرقم
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 المجال الثاني:العلاقة مع الطلبة 

إن تعام  مع الأطفال يقوم على أساس علاقة منطقية    

مبدؤها انه إنسان له شخصية مميزة  ولا أتعامل معه على 

 انه حالة

0 

أنا لا ألوم الأطفال الذين لديهم مشاكل حيث أن معظمهم    

لا يستطيعون المساعدة أنفسهم   فهم ضحايا 

 جة إلى دعم مستمر و مساعدةالمجتمع  لذلك فهم بحا

3 

عند قدوم الطفل إلي فإنني دائما انظر إلى الأمام و أتوقع    

 الرضا

2 

كثيرا ما اشعر بالرغبة لأقول للأطفال   تظن أنت أن لديك    

 مشاكل !إن غالبية الناس تعاني من مشاكل حتى أنا ؟ 

4 

 5 هناك بعض الأطفال الذين أجد صعوبة في التعامل معهم   

اشعر وإنني افقد قابليتي في فهم مشاعر الأطفال و    

 الإحساس بها

6 

هناك العديد من العملاء الذين يستحقون المعاناة لأنهم لا    

 يعيشون حياتهم ضمن المعايير الأخلاقية المقبولة .

 

7 

إن علاقتي مع الأطفال تكون أحياناً متعبة   حيث أنها تشير    

 جاه العميلإلى موقفي السلبي ت

5 

 9 كثيرا ما اغاب عندما اسمع العميل عما فعله   

إن الأطفال دائما وابدأ طماعين !! حيث يتمركزن حول    

 ذواتهم و غير مقدرين لجهودي

01 

كثيرا ما أكون مدركا و متفهما لمشاعر الأطفال العاطفية و    

 شعوره بالقلق و الاضطراب أو الغاب مني 

 

00 

 03 أتمنى من الطفل فقط أن يذهب كثيرا ما   

 13 صعوبة و بطء في التقدم الذي يحرزه الطلبة    

 04 قيام الأطفال بسلوكات غير مرغوب بها   

إفرازات وعدم السيطرة مثل سيلان اللعاب والرائحة    

 الكريهة 

05 

 06 صعوبة في ضبط عملية التبول عند بعض الأطفال    

 

 

  

 التعديل غير ملائمة ئمةملا  الفقرات الرقم
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 لاقة مع الزملاء المجال الثالث:الع
 

أجد من السهل الحديث مع المرشدين الآخرين عن    

 مشاعري

0 

 3 يقدر الزملاء المرشدين بدرجة عالية   

 2 اشعر بالدفء و الصداقة نحو زملائي المرشدين   

استطيع أن أطلق أو النفس عن مشاعري في مكان عم      

 لإرشادي ا

4 

 5 أتردد في طلب المساعدة من زملائي    

 6 هناك احترام متبادل بيني وبين زملائي   

 7 أشاور زملائي في بعض الأمور تتعلق بالعمل   

اجلس مع زملائي في فترات الاستراحة ونتبادل الحديث في    

 عدة أمور 

5 

 9  وقتع  أن أكون هادئا وحليما و صبورا ومهتما طول ال   

 01 أحاول تبادل الخبرات مع زملائي    

أتبادل الرأي مع غيري من زملائي في بعض الأمور المتعلقة    

 بالعمل 

00 

أحب أن أقضي كثيرا من وقت فراغي بعيدا عن زملائي في    

 العمل

03 

 13 أثق بزملائي في المدرسة   

 04 ارغب مشاركة الأفكار مع زملائي في المدرسة   

 05 اشعر بالانطوائية في مكان عم    

  

 التعديل غير ملائمة ملائمة الفقرات الرقم
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 المجال الرابع: العلاقة مع الإدارة  
  

 0 تفتقر الإدارة إلى الحزم في تطبيق التعليمات   

 3 تقصر الإدارة في الإمداد بالوسائل والأدوات اللازمة للعمل    

هل بتوقعات غير واقعيه عند تسجيل تقوم الإدارة بإقناع الأ    

 ابنائهم 

2 

 4 التفرد في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة   

 5 الاستمرار في تغيير التعليمات والأنظمة    

 6 إدارة المدرسة لا تقوم بالتغذية الراجعة للمعلمين    

 7 قيام الإدارة إلى إرضاء الأهل على حساب المعلمين   

 5 من الإدارة ما هو المتوقع انجازه  عدم توضيح   

 9 عدم قيام الإدارة بتشجيع المعلمين    

 01 المنهاج المتبع في المدرسه واضح ومحدد    

 00 ساعات عم  تمتد لفترات طويلة دون مقابل   

عندما يحول إلي عمل إضافي من قبل الإدارة دائما مستعد    

 للقيام به 

03 

لتغيير في العمل ضروري و لكنني ليس لدي إن الحاجة الى ا   

 تلك القوة للتغيير

13 

 04 يقدر الإدارة المرشدين بدرجة عالية   

 05 اني اعرف ماذا يفكر المشرف حول قدراتي كمرشد.   

 06 تهتم الإدارة بي بشكل جيد     

 07 يوجد تحيز للأهل من قبل الإدارة ضد الأهل    

 05 ر حق قدرهعم  في المدرسه مقد   

 09 هناك حاجه لبناء منهاج محدد من قبل الإدارة    

 31 اهتمام الإدارة بالمظاهر الشكلية بدرجه مبالغ فيها   

 

 

 التعديل غير ملائمة ملائمة الفقرات الرقم
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 أولياء الأمور المجال الخامس: العلاقة مع
 التعديل غير ملائمة ملائمة الفقرات الرقم

ه اأطفال ذوي تشتت الانتب إقامة صداقات مع أولياء أمور   

 يجعلني متأقلم أكثر مع وظيفتي والحركة الزائدة

0 

أطفال ذوي تشتت الانتباه غالبا أرحب بأولياء أمور    

 والحركة الزائدة

3 

أطفال ذوي تشتت  يسعدني التعرف على أولياء أمور   

 الانتباه والحركة الزائدة

2 

أطفال أحب أن أقضي كثيرا من الوقت مع أولياء أمور    

 الانتباه والحركة الزائدة ذوي تشتت

4 

أطفال ذوي تشتت أحيانا اطلب المساعدة من أولياء أمور     

 الانتباه والحركة الزائدة عن أبنائهم 

5 

أطفال اختصر تكوين صداقات جديدة مع أولياء أمور    

 ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدة

6 

نتباه أطفال ذوي تشتت الا  أرغب بمعاونة أولياء أمور   

 الآخرين ومساعدتهم  والحركة الزائدة

7 

أراعي مشاعر غيري من  أولياء أمور الطلبة الأطفال ذوي    

 الحركة الزائدة وتشتت الانتباه

5 

أطفال ذوي تشتت الانتباه والحركة  يستشيرني أولياء أمور   

 في شؤون أبنائهن  الزائدة

9 

 01  يثير اهتماميمساهمات وانجازات أولياء أمور الطلبة لا   

أطفال أحاول تبادل الخبرات مع غيري من أولياء أمور    

 ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدة

00 

أطفال ذوي أشعر بالارتياب عندما أتحدث مع أولياء أمور    

 تشتت الانتباه والحركة الزائدة

03 

أطفال ذوي أحاول أن أتعرف على أكبر قدر من أولياء    

 نتباه والحركة الزائدةتشتت الا 

13 

 04 أقوم بتعزيز مساهمات وانجازات أولياء أمور الطلبة   

أطفال ذوي تشتت أتبادل الرأي مع غيري من أولياء أمور    

 في ما يخص وضع ابني  الانتباه والحركة الزائدة

05 

أشعر بالحرج عندما أطلب المساعدة من غيري من أولياء     

 تت الانتباه والحركة الزائدةأطفال ذوي تشأمور 

06 

فال أطأقوم بتقديم المساعدة لمن يحتاجها من أولياء أمور    

 ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدة

07 

أطفال تزداد ثقتي عندما أحاور غيري من أولياء أمور     

 ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدة

05 

 09 نائهم تذمر أهالي الأطفال بسبب بطء تقدم أب   

 31 غير مهتم على أن أتعرف على أولياء أمور الأطفال   

  



www.manaraa.com

73 

 

 

 المجال السادس :العلاقة مع البيئة الفيزيقية
 

التصميم الصفي ملائم لتدريس فئة الاطفال ذوي تشتت    

 الانتباه والحركة الزائدة

0 

 3 الحواسيب  في توفير شبكة الانترنت   

 2 توفر لك المدرسة الأمن والأمان داخل المباني    

 4 توفر لك المدرسة كل الوسائل التعليمية الحديثة   

 5 يتم تقسيم الطلاب على شكل مجموعات   

 6 تكون غرف الدراسة منظمة ومرتبه   

 7 زيادة عدد الطلاب الكبير في الصفوف   

عليمية في المدارس وخلل في نقص واضح في الوسائل الت   

 استخدامها

5 

توفير عمال نظافة في الساحات و الغرف الصفية             

 والحمامات

9 

 01 صعوبة في الوصول من و الى مكان العمل    

 00 توفير اجهزه تكييف داخل الغرف الصفيه    

 03 توفير مقاعد مريحة داخل الغرف    

 13 ات و المصاعد اشعر بالأمان في الممر    

 04 تملك المدرسه احواض نباتات وزهور في الساحات    

يتوفر احتياطات الوقاية وعوامل الآمان عند وجود طارئ    

 داخل المباني 

05 

توفر اللافتات والملصقات البيئية على الجدران مثل منع    

 التدخين 

06 

 07 مراحيض المعلمين مفصولة عن مراحيض الأطفال    

يوجد عدد كافي من الأجهزة والأدوات المستخدمة في    

 التدريب والتعليم

05 

 09 أجهزه الحماية عند اندلاع حريق متوفرة في جميع المباني   

 31 يوفر المركز خزائن خاصة للمعلمين   
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 (3رقم ) ملحق

 النفسي الاحتراقالصورة النهائية لمقياس 
 ............         الجنس : ) ذكر ( )أنثى (الاسم )اختياري (.........

 المؤهل العلمي  : )بكالوريوس (   ) فوق البكالوريوس ( 

 سنوات ( 01سنوات (  )فوق ال  01 -5سنوات (  )  5سنوات الخبرة : ) اقل من 

 عزيزي المعلم/ المعلمة ...... المحترم/ المحترمة

النفسيلا لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الانتباه  الاحتراقتوى فيما ي  مجموعة من العبارات التي تقيس مسلا

والحركة الزائدة   أرجو قراءة كل فقرة من فقرات المقياس وتحديد مدى انطباق الفقرة عليك حسلالالاب التدريج الخماسي 

 أمام كل عبارة مما ي  تحت العمود المناسب . وذلك على النحو الآتي:)×( الموضوع للمقياس  وذلك بوضع 

 ال:  مث

رقم 

 الفقرة
 اسم الفقرة

 سلم الدرجات

 ( أبداً 0) ( نادراً 3) ( أحياناً 2) ( غالباً 4) ( دائماً 5)

0.  
هناك أعمال عديدة أقوم 

   X   بها كل يوم.

 

 ولكم الاحترام والتقدير

 

 

 

 

      الباحث : عمار خالد مريسات  
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 النفسي الاحتراقمقياس 
 

 النفسي الاحتراق توىالعبارات التي تقيس مس الرقم
 النفسي الاحتراقمستوى 

 ( أبداً 0) ( نادراً 3) ( أحياناً 2) ( غالباً 4) ( دائماً 5)

 : العلاقة مع الذاتالمجال الأول                 

      إن الإرشاد عمل جدير بالاهتمام  .0

      إن حياتي الشخصية متعبة نتيجة عم  الإرشادي  .3

      ائي وعيوبي احرص على إخفاء أخط  .2

      اشعر بأن طريقة عم  ليست الأفال   .4

5.  .   ً       اشعر إنني مستنزف عاطفياً أو  انفعالياً

      افقد قابليتي في فهم مشاعر الأطفال والإحساس بها  .6

      اعتقد أن الإرشاد عطاء دون اخذ  .7

      أنا فعلا بحاجة لأخذ راحة من عم  بالإرشاد  .5

      قدراتي في الإرشاد قد أصبحت معروفة لدي اشعر أن  .9

      اشعر بأني لائق صحياً و لدي كمية من الطاقة  .01

      جلسات الإرشاد تسبب لي الإرهاق   .00

      اشعر بأني متحمس بشأن قيمة الإرشاد .03

02. 
عدم قدرتي على حل بعض مشكلات الأطفال يشعرني 

 بالإحباط
     

      عفوية تخرج مني بصعوبة ردود أفعالي ال .04

      استجيب  للأطفال بغاب .05

 العلاقة مع الطلبة المجال الثاني:                 

      إن تعام  مع الأطفال يقوم على أساس علاقة منطقية .06

      اعتقد أن الأطفال هم ضحايا المجتمع .07

      عند قدوم الطفل إلي أتوقع الرضا منه .05

      أجد صعوبة في التعامل مع بعض الأطفال  .09

31. 
         اشعر إنني افقد قابليتي في فهم مشاعر الأطفال 

 والإحساس بها
     

30. 
اعتقد بأن العديد من الأطفال يعانون بسبب عدم 

 ملائمة ظروفهم المعيشية  
     

33. 
إن علاقتي مع الأطفال تكون متعبة  بسبب موقفي 

 بي تجاه الأطفالالسل
     

      اغاب عندما أبين للطفل أخطاؤه  .32

      الأطفال  يتمركزن حول ذواتهم وغير مقدرين لجهودي .34

      أدرك وافهم مشاعر الأطفال العاطفية .35
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      اسعي لإبعاد الأطفال عني  .36

37. 
اعتقد بأن الأطفال يعانون من صعوبة وبطء في التقدم 

 لميالع
     

      يقوم الأطفال بسلوكات غير مرغوب بها .35

      أدرك وافهم لحظات غاب الأطفال  .39

21. 
يعاني بعض الأطفال من مااعفات الأدوية التي 

 يتناولونها
     

 العلاقة مع الزملاءالمجال الثالث:                

20 
أجد من السهل الحديث مع المعلمين الآخرين عن 

 اعريمش
     

      يقدر زملائي المعلمين عم   23

      اشعر بالدفء و الصداقة نحو زملائي المعلمين 22

      استطيع أن اعبر عن مشاعري في مكان عم    24

      أتردد في طلب المساعدة من زملائي  25

      هناك احترام متبادل بيني وبين زملائي 26

      ض الأمور تتعلق بالعملاستشير زملائي في بع 27

      اجلس مع زملائي في فترات الاستراحة  25

      أتمتع بالصبر والهدوء أثناء عم   29

      أحاول تبادل الخبرات مع زملائي  41

40 
اشعر بالغيرة من زملائي لأنهم لا يتعاملون مع هذه 

 الفئة من الأطفال 
     

43 
فراغي بعيدا عن زملائي  أحب أن أقضي كثيرا من وقت

 في العمل
     

      أثق بزملائي في المدرسة 42

      أساهم في ورشات العمل التي يعقدها زملائي  44

      مكان عم  يشعرني بالقلق 45

 العلاقة مع الإدارة المجال الرابع:                

      تفتقر الإدارة إلى الحزم في تطبيق التعليمات 46

47 
تقصر الإدارة في الإمداد بالوسائل والأدوات اللازمة 

 للعمل 
     

45 
تقوم الإدارة بإقناع الأهل بتوقعات غير واقعيه عند 

 تسجيل أطفالهم 
     

49 
 يوجد تفرد في اتخاذ القرارات من قبل الإدارة 

     

51 
تتغير التعليمات والأنظمة بشكل مستمر من قبل 

 الإدارة
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      إدارة المدرسة لا تقوم بالتغذية الراجعة للمعلمين  50

      تعمد الإدارة إلى إرضاء الأهل على حساب المعلمين 53

      الوصف الوظيفي للمعلمين غير واضح  52

      الإدارة لا تقوم بتشجيع المعلمين  54

      المنهاج المتبع في المدرسة واضح ومحدد  55

      تمتد لفترات طويلة دون مقابل ساعات عم  56

      أوافق على أي تكليف بالعمل الإضافي من قبل إدارتي  57

      تقدر الإدارة المرشدين بدرجة عالية 55

      المشرفون على وعي بعم  الإرشادي. 59

      تهتم الإدارة بالمظاهر الشكلية 61

 أولياء الأمور معالعلاقة  :المجال الخامس                

60 
إقامة صداقات مع أولياء أمور الأطفال يجعلني متأقلم 

 أكثر مع وظيفتي
     

      أرحب بأولياء أمور الأطفال بشكل لائق 63

      يسعدني التعرف على أولياء أمور الأطفال 62

      أحب أن أقضي كثيرا من الوقت مع أولياء أمور الأطفال 64

65 
اعدة من أولياء أمور الأطفال للعمل مع اطلب المس 

 أبنائهم 
     

      أرغب بمعاونة أولياء أمور الأطفال الآخرين ومساعدتهم 66

      أراعي مشاعر غيري من  أولياء أمور الأطفال 67

      يستشيرني أولياء أمور الأطفال في شؤون أبنائهن 65

      ميمساهمات أولياء أمور الأطفال تثير اهتما 69

      أحاول تبادل الخبرات مع غيري من أولياء أمور الأطفال 71

      أشعر بالارتياب عندما أتحدث مع أولياء أمور الأطفال 70

      أحاول أن أتعرف على أكبر قدر من أولياء الأطفال 73

      نجازات أولياء أمور الأطفالإ أقوم بتعزيز مساهمات و  72

74 
أمور الأطفال يسهم  ببطء تقدم  حالة  تذمر أولياء

 أبنائهم
     

      لدي اهتمام بالتعرف على أولياء أمور الأطفال 75

 العلاقة مع البيئة الفيزيقية المجال السادس:                

76 
التصميم الصفي ملائم لتدريس هذه الفئة أطفال 

 تشتت الانتباه والحركة الزائدة
     

      ة الانترنت في الحواسيب يتوفر شبك 77

      تتوفر معايير الأمن والأمان داخل المباني المدرسية 75

      توفر المدرسة كل الوسائل التعليمية الحديثة 79

      تراعي المدرسة أعداد الأطفال في الصفوف 51

      غرف الدراسة منظمة ومرتبة ونظيفة 50
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      الإرشادية في المدرسةتتوفر الملصقات واللوحات  53

      يوجد فصل بين حمامات الأطفال والمعلمين  52

54 
يوجد عمال نظافة في الساحات والغرف الصفية          

 والحمامات
     

      يوجد صعوبة في الوصول إلى مكان العمل  55

      يتوفر أجهزه تكييف داخل الغرف الصفية  56

      داخل الغرف  يتوفر مقاعد مريحة 57

      شعر بالأمان في الممرات و المصاعد أ 55

      يوجد في المدرسة أحواض نباتات وزهور في الساحات  59

      يتوفر خزائن ومكاتب خاصة بالمعلمين  91

 

  

  



www.manaraa.com

79 

 

 

 (2ملحق رقم )

 النفسي الاحتراقنسب اتفاق المحكمين على فقرات مقياس 

 
نسبة  ملاحظات

 الاتفاق

عدد  وافق غير موافق لعد

 المحكمين

 المجال  الفقرات

 0 01 5 2 3 %51 تم إجراء التعديل

ت
ذا
 ال
مع
ه 
لاق
لع
ا

 

 3 01 6 3 1 %71 تم الفاء الفقرة

 2 01 8 - 2 %011 تم إجراء التعديل

 4 01 9 - 1 %011 تم إجراء التعديل

 5 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة

 6 01 8 - 2 %011 تم إجراء التعديل

 7 01 9 1 - %91 تم إبقاء الفقرة

 5 01 7 1 2 %91 تم إجراء التعديل

 9 01 8 2 - %51 تم إبقاء الفقرة

 01 01 9 1 - %91 تم إبقاء الفقرة

 00 01 7 1 2 %91 تم إجراء التعديل

 03 01 8 2 - %51  تم إبقاء الفقرة

 02 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة

 04 01 8 - 2 %011 اء التعديلتم إجر 

 05 01 7 1 2 %91 تم إجراء التعديل

 06 01 8 1 1 %91 تم إجراء التعديل

 07 01 9 1 - %91 تم إبقاء الفقرة

 05 01 7 3 - %71 تم إلغاء الفقرة

 09 01 9 1 - %91 تم إبقاء الفقرة

 31 01 5 4 0 %61 تم إلغاء الفقرة
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 النفسي الاحتراقعلى فقرات مقياس نسب اتفاق المحكمين 
 

نسبة  ملاحظات

 الاتفاق

عدد  وافق غير موافق عدل

 المحكمين

 المجال  الفقرات

 0 01 5 0 0 91% تم إجراء التعديل

طلب
 ال
مع
ه 
لاق
لع
ا

 ة

 3 01 7 3 0 51% تم إجراء التعديل

 2 01 5 - 3 011% تم إجراء التعديل

 4 01 5 3 2 70% تم إلغاء الفقرة

 5 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

 6 01 10 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 7 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

 5 01 01 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 9 01 7 0 3 91% تم إجراء التعديل

 01 01 5 0 0 91% تم إجراء التعديل

 00 01 5 3 - 51% تم إبقاء الفقرة

 03 01 01 - - 011% رةتم إبقاء الفق

 02 01 5 0 0 91% تم إجراء التعديل

 04 01 7 - 2 011% تم إجراء التعديل

 05 01 7 2 1 80% تم إجراء التعديل

  06 01 5 - 3 011% تم إجراء التعديل
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 النفسي الاحتراقنسب اتفاق المحكمين على فقرات مقياس 

 
نسبة  ملاحظات

 الاتفاق

عدد  وافق غير موافق عدل

 المحكمين

 المجال  الفقرات

 0 01 9 -  0 011% تم إجراء التعديل

لاء
زم
 ال
مع
ه 
لاق
لع
ا

 

 3 01 5 - 3 011% تم إجراء التعديل

 2 01 7 0 3 91% تم إجراء التعديل

 4 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

 5 01 01 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 6 01 01 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 7 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

 5 01 5 - 3 011% تم إجراء التعديل

 9 01 7 0 3 91% تم إجراء التعديل

 01 01 01 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 00 01 5 0 0 91% تم إجراء التعديل

 03 01 7 0 3 91% تم إجراء التعديل

 02 01 01 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 04 01 5 0 0 91% إجراء التعديلتم 

 05 01 7 3 0 51% تم إجراء التعديل
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 النفسي الاحتراقنسب اتفاق المحكمين على فقرات مقياس 

 
نسبة  ملاحظات

 الاتفاق

عدد  وافق غير موافق عدل

 المحكمين

 المجال  الفقرات

 0 01 10 - - 011% تم إبقاء الفقرة

الإ 
ع 
 م
قه
علا
ال

ره
دا

 

 3 01 10 - - 011% الفقرةتم إبقاء 

 2 01 9 1 - 91% تم إبقاء الفقرة

 4 01 8 1 1 91% تم إجراء التعديل

 5 01 9 - 1 011% تم إجراء التعديل

 6 01 10 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 7 01 8 1 1 91% تم إجراء التعديل

 5 01 7 1 2 91% تم إجراء التعديل

 9 01 6 1 3 91% تم إجراء التعديل

 01 01 10 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 00 01 10 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 03 01 6 2 2 51% تم إجراء التعديل

 02 01 2 5 3 50% تم إلغاء الفقرة

 04 01 2 6 0 41% تم إلغاء الفقرة

 05 01 4 3 4 51% تم إجراء التعديل

 06 01 8 1 1 91% تم إجراء التعديل

 07 01 6 3 1 71% إلغاء الفقرةتم 

 05 01 5 4 1 61% تم إلغاء الفقرة

 09 01 6 4 - 61% تم إلغاء الفقرة

 31 01 8 1 1 91% تم إجراء التعديل
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 النفسي الاحتراقنسب اتفاق المحكمين على فقرات مقياس 

 
نسبة  ملاحظات

 الاتفاق

عدد  وافق غير موافق عدل

 المحكمين

 المجال  الفقرات

 0 01 7 0 3 91% تم إجراء التعديل

مع
ه 
لاق
لع
ا

  
الأ 
ء 
ليا
أو

ور
م

 

 3 01 5 0 0 91% تم إجراء التعديل

 2 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

 4 01 5 - 3 011% تم إجراء التعديل

 5 01 5 0 0 91% تم إجراء التعديل

 6 01 2 6 0 41% تم إلغاء الفقرة

 7 01 6 3 3 51% تم إجراء التعديل

 5 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

 9 01 5 - 3 011% تم إجراء التعديل

 01 01 5 3 2 51% تم إجراء التعديل

 00 01 5 - 3 011% تم إجراء التعديل

 03 01 7 3 0 51% تم إجراء التعديل

 02 01 7 0 3 91% تم إجراء التعديل

 04 01 6 0 2 91%  تم إجراء التعديل

 05 01 5 4 0 61% تم إلغاء الفقرة

  06 01 6 4 - 61% تم إلغاء الفقرة

  07 01 5 4 0 61% تم إلغاء الفقرة

  05 01 4 6 - 41% تم إلغاء الفقرة

  09 01 5 0 0 91% تم إجراء التعديل

  31 01 5 0 0 91% تم إجراء التعديل
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 لنفسيا الاحتراقنسب اتفاق المحكمين على فقرات مقياس 

 
نسبة  ملاحظات

 الاتفاق

عدد  وافق غير موافق عدل

 المحكمين

 المجال  الفقرات

 0 01 01  - 011% تم إبقاء الفقرة

قي
زي
في
 ال
ئه
لبي
ع ا
 م
قه
علا
ال

 ة

 3 01 01  - 011% تم إبقاء الفقرة

 2 01 5  3 011% تم إجراء التعديل

 4 01 01  - 011% تم إبقاء الفقرة

 5 01 6 3 3 51% تم إجراء التعديل

 6 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

 7 01 4 5 0 51% تم إلغاء الفقرة

 5 01 5 5 - 51% تم إلغاء الفقرة

 9 01 9 0 - 91% تم إبقاء الفقرة

 01 01 5 3 - 51% تم إبقاء الفقرة

 00 01 01 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 03 01 01 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 02 01 01 - - 011% تم إبقاء الفقرة

 04 01 7 0 3 91% تم إجراء التعديل

 05 01 2 6 0 41% تم إلغاء الفقرة

  06 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

  07 01 9 - 0 011% تم إجراء التعديل

  05 01 5 5 - 51% تم إلغاء الفقرة

  09 01 3 7 0 21% تم إلغاء الفقرة

  31 01 01 - - 011% الفقرةتم إبقاء 
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 (4ملحق رقم )

 النفسي الاحتراققائمة أعااء لجنة تحكيم مقياس 

 
 الرقم 

 

 مكان العمل التخصص الاسم

0 

 

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي د. عمار فريحات

3 

 

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي د. سهيلة بنات 

2 

 

 مان العربيةجامعة ع إرشاد نفسي د. سامي ملحم

4 

 

 جامعة عمان العربية قياس وتقويم د . محمد المصري

5 

 

 جامعة عمان العربية ةتربيه خاص د. سهير التل

6 

 

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي د. محمد عباس

7 

 

 ةهليجامعة عمان الأ  قياس وتقويم د. امجد ابو جدي

5 

 

 جامعة عمان الأهلية علاج نفسي  د. فيصل الزراد

9 

 

 جامعة عمان الأهلية علم النفس التربوي د. احمد الشيخ

01 

 

 جامعة عمان العربية تربية خاصة د. يعقوب الفرب
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 (5ملحق رقم )

 بصورته الاولية مقياس قائمة كورنل للاضطرابات العصابية والسيكوسوماتية

 

 ... المحترم / ةحرة الأستاذ الدكتور/ة ........................................

النفسي لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الانتباه والحركة  الاحتراقيقوم الباحث بدراسة بعنوان:    

   بغرض الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي من  وعلاقته بالأعراض السيكوسوماتية الزائدة

 .  جامعة عمان العربية
 يس التربوية والنفسية   وما نأمله فيكم من تعاون  فإنني أضع بينولما عرفنا من قدرتكم في تحكيم المقاي

   مقياس قائمة كورنل للاضطرابات العصابية والسيكوسوماتية   أيديكم مقياس الدراسة لتحكيمه وهو:

لدى معلمي أطفال ذوي تشتت الانتباه والحركة الزائدة   حيث يتكون هذا المقياس من ثمانية عشرة 

 المقاييس الفرعية التالية وحدة موزعة على
 الفقرات الرمز الأبعاد م الفقرات الرمز الأبعاد م

0 

3 

2 

4 

5 

6 

7 

5 

9 

 

 السمع والإبصار

 الجهاز التنفسي

 القلب والأوعية

 الجهاز الهامي

 الجهاز العظمي

 الجلد

 الجهاز العصبي

 البولي والتناس 

 التعب

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

i 

0-02 

04-21 

20-49 

51-69 

71-51 

50-57 

55-015 

016-005 

009-125 

01 

00 

03 

02 

04 

05 

06 

07 

05 

 تكرار المرض

 أمراض متنوعة

 العادات

 عدم الكفاية

 الاكتئاب

 القلق

 الحساسية

 الغاب

 التوتر

J 

K 

L 

M 

N 

O 

P 

Q 

R 

036-024 

025-053 

052-073 

072-054 

055-091 

090-099 

311-315 

316-304 

305-332 

 

بقراءة فقرات المقياس وبيان مدى انطباقها لتحقيق الهدف الذي وضلالالاعت  فأرجو من سلالالايادتكم التكرم  

 فراد العينة   وإن كانت لديكم ملاحظات أخرى يرجى إضافتها.لأ من أجله وملائمتها 

 ولكم وافر الاحترام والتقدير

 

 الباحث : عمار خالد مريسات 
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 غير ملائم الفقرة الرقم

 ملائم

 التعديل

    راءة؟هل تحتاج نظارة للق  .0

    هل تحتاج نظارة لرؤية الاشياء البعيدة؟  .3

    هل تطرف عيناك أو تدمع باستمرار؟  .2

    هل عيناك غالباً ما تكون حمراوين أو ملتهبتين؟  .4

    هل يحدث لك غالباً فقدان كامل للرؤية؟  .5

    هل عادة تعاني من الآم شديدة في عينك؟  .6

    هل أحسست بسحابات في العين ؟  .7

هل سبق أن أخبرت بأن عندك جلوكوما )مياه زرقاء   .5

 بالعين( ؟

   

    هل تستعمل عدسات لاصقة؟  .9

    هل عانيت ابداً من ازدواج الرؤية؟  .01

    هل تسمع بصعوبة ؟  .00

    هل استعملت مساعدات سمعية؟  .03

    هل تلاحظ طنين في أذنك ؟  .02

    هل عليك أن تطرد البلغم من زورك كثيرا  ؟  .04

    ل كثيرا  ما تحس بغصة خانقة في زورك؟ه  .05

    هل أنفك مسدود باستمرار؟  .06

    هل أنفك يرشح استمرار؟  .07

    هل سبق أن أصبت بنزيف حاد في الأنف؟  .05

    هل تعاني كثيرا  من شدة البرد؟  .09

    هل يجعل تكرار الإصابة بالرد تعيساً طوال الشتاء؟  .31

    هل تصاب كثيراً بالحمى؟  .30

    تعاني  مرض الربو؟هل   .33

    هل تعاني من التهاب الجيوب الأنفية؟  .32

    هل تاايقك الكحة المستمرة؟  .34

    هل حدث أن كانت كحتك مصحوبة بدم؟  .35

    هل تعاني من التهاب القصبات الهوائية؟  .36

    هل يحدث أحياناً ان تعرق عرقاً غزيراً أثناء الليل ؟  .37

صدرك في السنتين هل أجريت كشف بأشعة أكس على   .35

 الأخيرتين؟

   

    هل أصبت من قبل بالالتهاب الرئوي؟  .39

    هل أنت مدخن؟  .21

    هل تعاني من الذبحة الصدرية؟  .20

    هل سبق وإن أصبت بنوبة قلبية؟  .23
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هل سبق أن أجري لك تخطيط رسم قلب بعد القيام   .22

 بمجهود بدني كبير؟

   

    ب قلبية؟هل يعاني أحد أفراد عائلتك من متاع  .24

    هل سبق أن عمل تخطيط قلب؟  .25

    هل تصحو أثناء الليل لايق التنفس؟  .26

    هل تقوم بتدريبات منتظمة )يومياً( ؟  .27

هل سبق أن أخبرك الطبيب أن ضغط الدم لديك   .25

 مرتفع جداً أو منخفض؟

   

هل سبق أن علمت بأن نسبة الكولسترول مرتفعة في   .29

 دمك؟

   

    الصدر؟ في القلب أو هل تشعر بالأم  .41

    هل غالباً ما تكون نباك قلبك سريعة؟  .40

    هل تشعر بصعوبة في التنفس؟  .43

    هل تصبح مقطوع الأنفاس قبل أي شخص لخر؟  .42

هل سبق ان وصف لك ماادات حيوية اثناء علاج   .44

 اسنانك؟

   

    هل تعاني من تورم في مفصل القدم؟  .45

    ليص جسمك من الماء؟هل سبق أن تناولت أدوية لتخ  .46

    هل سبق أن أصابتك حمى روماتيزمية؟   .47

    هل سبق إخبارك بوجود ضغط في قلبك؟  .45

هل سبق أخبارك بوجود في مشاكل في صمامات قلبك   .49

 ؟

   

    هل فقدت أكثر من نصف أسنانك؟  .51

    هل تعاني من نزيف في اللثة؟  .50

    هل تعاني من صعوبة في البلع؟  .53

    ني من التهابات في الفم؟هل تعا   .52

    هل تعاني من التهابات في الشفة ) أو الشفتين( ؟  .54

    هل سبق لك أن عانيت من الآم أثناء البلع ؟  .55

    هل تعاني من تهيج في القولون أو المعدة؟  .56

    هل سبق أن حدث لك فتق ؟  .57

هل سبق أن أجري لك فحص بالأشعة السينية للجزء   .55

 الهامي؟العلوي للجهاز 

   

هل سبق ان اجري لك فحص بالأشعة السينية   .59

 باستخدام الصبغة؟

   

    هل سبق أن كان لديك حصوات مرارية؟  .61

    هل سبق أن أجريت كشفاً على فتحة الشرج؟  .60
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    هل سبق حدوث التهاب في الغشاء المطاطي للقولون؟  .63

    هل سبق ان اصابتك الدوسنتيريا؟  .62

    خرا؟هل زاد وزنك مؤ   .64

    هل نقص وزنك مؤخرا؟  .65

    هل سبق لك أن أصبت بالتهاب الزائدة الدودية؟  .66

    هل سبق أن أجريت جراحة في البطن؟  .67

    هل سبق لك أن أصبت بقرحة؟  .65

    هل سبق أن لاحظت وجود دم في البراز؟  .69

    هل سبق أن حدث لك كسوراً في العظام؟  .71

    أو هشة؟ هل تعاني من وجود عظام ضعيفة  .70

هل تتناول الأسبرين بانتظام بسبب التهاب المفاصل   .73

 ) الروماتيزم(؟

   

    هل تعاني كثيراً من الآم وتورمات في مفاصلك؟  .72

    هل تشعر بتيبس في عالاتك ومفاصلك باستمرار؟  .74

    هل عادةً تعاني من الم قاسية في ذراعيك أو ساقيك؟  .75

بسبب الروماتيزم هل اضطررت للمكوث في المنزل   .76

 الشديد؟  ) التهاب المفاصل(.

   

    هل ينتشر الروماتيزم )داء المفاصل في عائلتك(؟  .77

    هل تجعل قدمك الاعيفة أو المؤلمة حياتك بائسة؟  .75

هل تجد صعوبة في الاستمرار في العمل بسبب الآم   .79

 الظهر؟

   

    هل تعاني عجز او عاهة؟  .51

    ة مزمنة؟هل تعاني من إصابات جلدي  .50

    هل كثيراً ما يظهر طفح جلدي لديك؟  .53

    هل جلدك حساس جدا او رقيق؟  .52

هل تظل الجروب في جلدك عادة مفتوحة لمدة   .54

 طويلة؟

   

    هل يحدث غالباً احمرار شديد في وجهك ؟  .55

    هل تعرق بشكل غزير حتى في الجو البارد؟  .56

    هل تعاني من وجود حكة شديدة في جلدك؟  .57

    هل تعاني من تكرار حدوث صداع بالرأس؟  .55

    هل الصداع منتشر في عائلتك؟  .59

هل الاغط والصداع في الرأس غالبا  ما يجعل حياتك   .91

 بائسة؟

   

    هل يحدث لك نوبات سخونة أو برودة؟  .90

    هل غالبا  ما تعاني من نوبات شديدة من الدوخة؟  .93

    هل كثيراً ما تشعر بالإغماء؟  .92
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    هل اصبت بالإغماء اكثر من مرتين في حياتك؟  .94

هل أصبت بتخدير مستمر أو وخز في أي من أجزاء   .95

 جسمك؟

   

    هل سبق أن أصيب أحد أجزاء جسمك بالشلل؟  .96

    هل سبق أن أصبت بربة أفقدتك الوعي؟  .97

هل حدث لك ارتعاح أحياناً في الوجه أو الرأس أو   .95

 الكتفين؟

   

    حدث لك نوبة مرض أو تشنج )صرع(؟هل سبق أن   .99

هل سبق أن حدث نزلة مرض أو تشنج )صرع( لأحد   .011

 افراد عائلتك؟

   

    هل تقرض او تعض اظافرك بصورة ضارة؟  .010

    هل تعاني من التهتهة او اللعثمة؟  .013

    هل تمشي أثناء النوم؟  .012

    هل تتبول في الفراح؟  .014

    سنه 04-5هل كنت تتبول بالفراح من عمر   .015

هل غالباً ما تكون أعااؤك التناسلية بها للم أو   .016

 التهاب؟

   

    هل سبق أن وصف لك علاج لأعاائك التناسلية؟  .017

    هل سبق أن أخبرك الطبيب بأن عندك فتق؟  .015

    هل سبق أن كان تبولك مصحوباً بدم ؟  .019

    هل لديك مشكلة عند بدء التبول؟  .001

    قدرتك الجنسية؟هل تعاني من مشكلات خاصة ب  .000

هل سبق  أن كان لديك مشكلة خاصة بالجهاز   .003

 التناس ؟

   

    هل سبق ان كان لديك حصوة في الكلية؟  .002

    هل يجب أن تنهض من نومك كل ليلة لتتبول؟  .004

 هل عادة ما تتبول كثيراً   .005

 أثناء النهار؟

   

    هل تعاني غالباً من حرقان شديدة عندما تتبول؟  .006

    ياناً ما تفقد التحكم في المثانة؟هل أح  .007

هل غالباً ما تحدث لك نوبات من الإجهاد الكامل أو   .005

 التعب؟

   

هل سبق أن أنبأك الطبيب بأنك تعاني من مرض في   .009

 الكلية أو المثانة؟

 

   

    هل العمل ينهك )يجهد( قوتك كلية؟  .031

    هل عادة تحس بالتعب والإجهاد في الصباب؟  .030

    أي مجهود ولو كان ضئيلاً؟ هل يجهدك  .033
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هل يحدث أن تكون متعبا  جداً ومنهمك لدرجة أنك   .032

 لا تستطيع تناول الطعام؟

   

    هل تعاني من إجهاد عصبي شديد؟  .034

    هل ينتشر الإجهاد العصبي بين أفراد عائلتك؟  .035

    هل كثيراً ما تكون مرياا؟ً  .036

    هل كثيراً ما تلازم الفراح بسبب المرض؟  .037

    هل أنت دائماً صحتك ضعيفة؟  .035

هل أنت شخص  من عائلة يعاني معظم أفرادها من   .039

 المرض؟

   

    هل تعتبر شخصاً دائم المرض؟  .021

هل الام الصداع الشديدة تجعل من المستحيل عليك   .020

 القيام بعملك؟

   

    هل تقلق كثيرا وتكون منزعجا بخصوص صحتك؟  .023

    عيد؟هل انت دائما مريض وغير س  .022

    هل ضعف الصحة يجعلك دائما ً بائسا؟ً  .024

    هل سبق أن أصبت بمرض الحمى القرمزية؟  .025

هل أصبت في طفولتك بحمى روماتيزمية الآم شديدة   .026

 او ارتعاشات في الأطراف؟

   

    سبق أن حدث لك مرض الملاريا؟ هل  .027

    هل سبق علاجك من أنيما حادة؟  .025

    تناس ؟ هل سبق أن عولجت من مرض  .029

    هل سبق أن أصبت بمرض السكر؟  .041

    هل اخبرك الطبيب ان لديك التهاب بالغدة الدرقية؟  .040

    هل سبق أن عالجك الطبيب من ورم أو سرطان؟  .043

    هل تعاني من أي مرض مزمن؟  .042

    هل وزنك أقل من المعدل؟  .044

    هل وزنك أزيد من المعدل؟  .045

ة متاخمة في ساقيك؟ هل أخبرك الطبيب بوجود أورد  .046

 ) دوالي الساقين(.

   

    هل سبق لك إجراء عملية خطيرة؟  .047

    هل سبق أن حدثت لك إصابة خطيرة؟  .045

    هل غالباً ما تحدث لك حوادث صغيرة أو إصابات؟  .049

    هل سبق أن عانيت من مرض في الغدة الدرقية؟  .051

هل تعاني من انخفاض في نسبة السكر في الدم   .050

 يكميا(؟)هيبوجسل

   

هل سبق لك عمل اختبار نسبة السكر في الدم   .053

 )الجلوكوز(؟

   

    عادة ما تجد صعوبة كي تنام أو تستمر في النوم؟   هل  .052
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هل تجد من المستحيل أخذ فترة راحة منتظمة كل   .054

 يوم؟

   

هل تجد من المستحيل عمل تمارين رياضية منتظمة   .055

 يوميا؟

   

    ن سيجارة يومياً هل تدخن أكثر من عشري  .056

هل تتناول أكثر من تسعة فناجين قهوة أو الشاي   .057

 يوميا؟ً

   

    هل تتناول عادة مشروبا كحوليا مرتين او اكثر؟  .055

    هل سبق أن أجريت لك عملية نقل دم ؟  .059

    هل سبق أخبارك أن لا تتبرع بدمك؟  .061

    هل سبق لك تعاطي المخدرات؟  .060

وية بدون تشخيص من هل كثيراً ما تتعاطى أد  .063

 الطبيب؟

   

    هل سبق أن تعرضت تعرضا شديداً للشعاع؟  .062

    هل تتعرض وتتعامل مع الكيماويات أثناء العمل؟  .064

    هل لك هوايات قد تؤثر في صحتك سلبا؟ً  .065

هل تقتني في منزلك حيوانات غير مألوفة )سلاحف     .066

 ثعابين ... الخ(

   

    ء سفرك للخارج؟هل سبق أصابتك بالمرض أثنا  .067

    هل تستخدم حبوبا منومة؟  .065

    هل تستخدم الفيتامينات بانتظام؟  .069

    هل تتناول الحديد بانتظام؟  .071

هل سبق لك أن احتجت إلى خدمات من تعالج   .070

 العمود الفقري بتقويمة يدويا)التدليك(؟

   

    هل تتناول بانتظام مهدئات ومسكنات؟  .073

أثناء الامتحانات أو  069اً هل تعرق أو ترتعش كثير   .072

 حين توجه إليك أسئلة؟

   

هل تحس بأنك عصبي ومهزوز عندما يقرب منك أحد   .074

 رؤسائك؟

   

هل تتخبط في عملك عندما يراقبك أحد رؤسائك أثناء   .075

 قيامك به؟

   

هل تختلط عنك الأشياء تماماً إذا كان عليك بالعمل   .076

 بسرعة؟

   

ء ببطء شديد حتى لا هل يجب ان تقوم بعمل الاشيا  .077

 تقع في اخطاء؟

   

    هل تفهم الأوامر والتوجيهات بصورة خاطئة غالبا؟ً   .075

    هل تخيفك الأماكن غير المألوفة أو الناس الأغراب؟  .079

    هل تخاف عندما تكون وحيداً بلا اصدقاء حولك ؟  .051
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    هل من الصعب عليك أن دائما تأخذ قرارك؟  .050

ل الاشياء ببطء شديد حتى لا هل يجب أن تقوم بعم  .053

 تقع في أخطاء؟

   

    هل تود أن يكون أحد بجوارك ينصحك؟  .052

    هل تعتبر نفسك شخصاً يفتقر إلى الخبرة؟  .054

    هل تتاايق من تناول الطعام في أي مكان؟  .055

هل تشعر بالعزلة والحزن أثناء تواجدك في أحدى   .056

 الحفلات؟

   

    لاكتئاب ؟هل تشعر عادة بعدم السعادة وا  .057

    هل غالباً ما تبكي؟  .055

    هل أنت دائما مبئس وحزين؟  .059

    هل تبدو لك الحياة لا أمل فيها كليا؟ً  .091

    هل غالبا ما تود أن تكون ميتا وعيداً عن كل شي؟  .090

    هل تشعر بالقلق باستمرار؟  .093

    هل ينتشر القلق بين أفراد عائلتك؟  .092

    ير أعصابك وينهك؟هل تشعر بأن أي أمر بسيط يث  .094

    هل تعتبر شخصاً عصبيا؟ً   .095

    هل تعتبر العصبية من صفات أفراد عائلتك؟   .096

    هل سبق أن أصبت بانهيار عصي؟     .097

    هل سبق أن أصيب أحد أفراد اسرتك بانهيار عصبي؟   .095

هل سبق أن كنت تعالج بإحدى المستشفيات    .099

 النفسية؟

   

    دا؟ًهل أنت حساس أو خجول ج  .311

    هل أنت من عائلة خجولة جدا؟  .310

    هل أنت من السهل إيذاء شعورك؟  .313

    هل يثيرك النقد دائما؟ً  .312

    هل تعتبر سريع الغاب؟   .314

    هل دائما يس  الناس فهمك؟  .315

    هل تحترس دائما حتى ولو كنت مع اصدقائك؟  .316

    هل تفعل الاشياء دائما باندفاع مفاج ؟  .317

    هل ازعاجك او اثارتك ؟هل من الس  .315

هل تنهار اذا لم تحافظ باستمرار على التحكم في   .319

 نفسك؟

   

    هل الماايقات الصغيرة تثير اعصابك وتجعلك غاضبا؟  .301

    ن تجد من غيرك بما عليك ان تفعله ؟أ هل يثير غابك   .300

    ك؟نهل غالبا ما ياايقك الناس او يثيرو   .303

طيع الحصول على ما هل تقع في الغاب اذا لم تست  .302

 تطلبه فورا
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    هل غالبا ما يصيبك هياج عنيف ؟  .304

    هل غالبا ما تهتز او ترتعش ؟  .305

هل ترتعش او تشعر بالاعف حينما يصبح احد في    .306

 وجهك؟

   

    هل تكن دائما ثائرا وشديد العصبية ؟  .307

    هل تجعلك الاصوات المفاجئة ترتجف بشدة؟  .305

كات المفاجئة او الاوضاء اثناء هل تخاف من الحر   .309

 الليل؟

   

    هل غالبا ما تصحو من النوم بسبب الاحلام المزعجة؟  .331

    هل تعاودك الافكار المخيفة دائما؟  .330

هل غالبا ما يعتريك خوف مفاج  بدون سبب   .333

 معقول؟

   

    هل غالبا ما يتصبب العرق من جسمك؟  .332
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 (6ملحق رقم)

 ضطرابات العصابية والسيكوسوماتيةمقياس قائمة كورنل للا 

 

 بعد التعديل

 
 الاسم )اختياري (.....................         الجنس : ) ذكر ( )أنثى (

 المؤهل العلمي  : )بكالوريوس (   ) فوق البكالوريوس ( 

 سنوات ( 01سنوات (  )فوق ال  01 -5سنوات (  )  5سنوات الخبرة : ) اقل من 

 علمة ...... المحترم/ المحترمةعزيزي المعلم/ الم

النفسيلالالا لدى معلمي أطفال ذوي تشلالالاتت الانتباه والحركة الزائدة وعلاقته  الاحتراقيقوم البلااحث بدراسلالالاة بعنوان:  

  بالأعراض السيكوسوماتية    بغرض الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي من جامعة عمان العربية

ه من العبارات التي توضح الكيفية التي ترى بها نفسك ويوجد أمام كل عبارة اختيارين ويعرض عليك فيما ي  مجموع

 -هما : نعم   لا  والمطلوب منك :

   ( قراءة كل عبارة بدقه ثم تاعXعند الإجابة التي تنطبق عليك ) 

 أن تكون إجابتك على كل عبارة من واقع خبرتك الشخصية أو شعورك بنفسك 

  عبارة جيدا قبل اختيار الإجابة التي تنطبق عليك  التأكد من قراءة كل  

 مثال    

 رقم الفقرة الفقرة نعم لا

X  0 هل تعاني من تكرار حدوث صداع بالرأس ؟ . 

 

طالما تعبر عن حقيقة شعورك تجاه  –فقط  –ي انه توجد أجابه صحيحة وأخرى خاطئة  والإجابة تعد صحيحة /* لاحظ

  ومما يجب التأكد عليه أن البيانات التي يتم الحصول عليها من إجابتك على العبارات  المعنى الذي تحمله العبارة

 المكونة للقياس تحاط بالسرية التامة   ولا تستخدم في غير أغراض البحث العلمي.

 

 ولكم الاحترام والتقدير

 

 

 

 

 الباحث : عمار خالد مريسات 
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  العبارات نعم لا

  .0 لرؤية الأشياء ؟ هل تحتاج نظارة  

  .3 هل عادة تعاني من الآم في عينك؟  

  .2 هل تستعمل مساعدات سمعية ؟  

  .4 هل تلاحظ طنين في أذنك ؟  

  .5 هل تشعر بانسداد في الأنف ؟  

  .6 هل يجعل تكرار الإصابة بالبرد تعيساً طوال الشتاء؟  

  .7 هل تعاني  مرض الربو؟  

  .5 ؟هل تعاني من التهاب الجيوب الأنفية  

  .9 هل حدث أن كانت سعالك مصحوباً بدم؟  

  .01 هل سبق وإن أصبت بنوبة قلبية ؟  

  .00 هل سبق أن أخبرك الطبيب أن ضغط الدم لديك مرتفع جداً أو منخفض ؟  

  .03 هل سبق أن علمت بأن نسبة الكولسترول مرتفعة في دمك؟  

  .02 هل يكون نبض قلبك سريعا؟ً  

  .04 في صمامات قلبك ؟هل سبق أخبارك بوجود في مشاكل   

  .05 هل تعاني من صعوبة في البلع؟  

  .06 هل تعاني من تهيج في القولون أو المعدة؟  

  .07 هل زاد وزنك مؤخرا؟  

  .05 هل سبق لك أن أصبت بقرحة؟  

  .09 هل سبق أن حدث لك كسوراً في العظام؟  

  .31 هل تعاني من وجود عظام ضعيفة أو هشة؟  

  .30  ذراعيك أو ساقيك؟هل عادةً تعاني من الم قاسية في  

  .33 هل تجد صعوبة في الاستمرار في العمل بسبب الآم الظهر؟  

  .32 هل تعاني من إصابات جلدية مزمنة؟  

  .34 هل جلدك حساس جدا أو رقيق؟  

  .35 هل تعرق بشكل غزير حتى في الجو البارد؟  

  .36 هل تعاني من وجود حكة شديدة في جلدك؟  

  .37 الرأس؟هل تعاني من تكرار حدوث صداع ب  

  .35 هل أصبت بتخدير مستمر أو وخز في أي من أجزاء جسمك؟  

  .39 هل سبق أن أصبت بربة أفقدتك الوعي؟  

  .21 هل سبق أن حدث نوبة مرض أو تشنج )صرع( لأحد أفراد عائلتك؟  

  .20 هل سبق أن كان تبولك مصحوباً بدم ؟  

  .23 هل لديك مشكلة عند بدء التبول؟  

  .22 شكلة خاصة بالجهاز التناس ؟هل سبق  أن كان لديك م  

 

 

  .24 هل سبق أن كان لديك حصوة في الكلية؟ 

  .25 هل تعاني غالباً من حرقه شديدة عندما تتبول؟  
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  .26 هل عادة تحس بالتعب والإجهاد في الصباب؟  

  .27 هل يجهدك أي مجهود ولو كان ضئيلاً؟  

  .25 تناول الطعام؟ هل يحدث أن تكون متعبا  جداً ومنهمك لدرجة أنك لا تستطيع  

  .29 هل تعاني من إجهاد عصبي شديد؟  

  .41 هل ينتشر الإجهاد العصبي بين أفراد عائلتك؟  

  .40 هل أنت دائماً صحتك ضعيفة؟  

  .43 هل الأم الصداع الشديدة تجعل من المستحيل عليك القيام بعملك؟  

  .42 بخصوص صحتك؟ وتكون منزعجاً  هل تقلق كثيراً   

  .44 بائسا؟ًهل ضعف الصحة يجعلكً   

  .45 هل سبق علاجك من أنيما حادة؟  

  .46 أصبت بمرض السكر؟ هل سبق أن    

  .47 هل أخبرك الطبيب بوجود أوردة متاخمة في ساقيك؟    

  .45 هل سبق أن حدثت لك إصابة خطيرة؟  

  .49 هل تجد صعوبة الاستمرار بالنوم؟     

  .51 هل تجد من المستحيل عمل تمارين رياضية منتظمة يوميا؟  

  .50 ل تتناول أكثر من تسعة فناجين قهوة أو الشاي يوميا؟ًه  

  .53 هل كثيراً ما تتعاطى أدوية بدون تشخيص من الطبيب؟  

  .52 هل تحس بأنك عصبي ومهزوز عندما يقرب منك أحد رؤسائك؟  

  .54 هل ترتبك في عملك عندما يراقبك أحد رؤسائك أثناء قيامك به؟  

  .55 شديد حتى لا تقع في أخطاء؟هل يجب أن تقوم بعمل الأشياء ببطء   

  .56 هل تخيفك الأماكن غير المألوفة أو الناس الأغراب؟  

  .57 حدى الحفلات؟إ هل تشعر بالايق أثناء تواجدك في   

  .55 هل تشعر عادة بعدم السعادة والاكتئاب ؟  

  .59 هل غالباً ما تبكي؟  

  .61 هل أنت مبتئس وحزين؟  

  .60 هل تبدو لك الحياة لا أمل فيها كليا؟ً  

  .63 هل تشعر بالقلق باستمرار؟  

  .62 هل تشعر بأن أي أمر بسيط يثير أعصابك وينهكك؟  

  .64 هل تعتبر شخصاً عصبيا؟ً   

  .65 هل تعتبر العصبية من صفات أفراد عائلتك؟   

  .66 هل سبق أن أصبت بانهيار عصبي؟     

  .67 هل أنت حساس أو خجول جدا؟ً  

  .65 هل أنت من عائلة خجولة جدا؟  

  .69 ت من السهل إيذاء شعورك؟هل أن  

  .71 هل يثيرك النقد دائما؟ً  

  .70 هل تفعل الأشياء باندفاع مفاج ؟  

  .73 هل يثير غابك أن تجد من غيرك بما عليك أن تفعله ؟  
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  .72 ك؟نو ير هل غالبا ما ياايقك الناس أو يث  

  .74 هل تقع في الغاب إذا لم تستطيع الحصول على ما تطلبه فورا ؟  

  .75 و تشعر بالاعف حينما يصبح احد في  وجهك؟هل ترتعش أ   

  .76 هل تخاف من الحركات المفاجئة أو الاوضاء أثناء الليل؟  

  .77 هل تجعلك الأصوات المفاجئة ترتجف ؟  

  .75 هل تصحو من النوم بسبب الأحلام المزعجة ؟  

  .79 ؟هل تعاودك الأفكار المخيفة دائماً   

  .51 هل  يعتريك خوف مفاج  بدون سبب معقول؟  
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 (7ملحق رقم )

 نسب اتفاق المحكمين على فقرات مقياس قائمة كورنل للاضطرابات العصابية والسيكوسوماتية
عدد  وافق غير موافق عدل الاتفاق  نسبة ملاحظات

 المحكمين

 الفقرات

  .1 01 5 3 2 %71 تم إلغاء الفقرة

  .2 01 8 - 2 %011 تم إجراء التعديل

  .3 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة

  .4 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .5 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .6 01 9 - 0 %011 تم إجراء التعديل

  .7 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة

  .8 01 6 4 1 %71 تم إلغاء الفقرة

  .9 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .10 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .11 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .12 01 9 - 0 %011 إجراء التعديلتم 

  .13 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .14 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .15 01 3 6 1 %41 تم إلغاء الفقرة

  .16 01 5 0 0 %91 تم إجراء التعديل

  .17 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .18 01 3 5 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .19 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .20 01 9 - 0 %011 اء التعديلتم إجر 

  .21 01 2 4 4 %61 تم إلغاء الفقرة

  .22 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .23 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .24 01 6 1 3 %91 تم إلغاء الفقرة

  .25 01 5 0 0 %91 تم إجراء التعديل

  .26 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .27 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .28 01 6 3 1 %71 ء الفقرةتم إلغا

  .29 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .30 01 7 - 3 %011 تم إلغاء الفقرة

  .31 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .32 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة
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  .33 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .34 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .35 01 2 5 3 %51 تم إلغاء الفقرة

  .36 01 4 6 - %41 قرةتم إلغاء الف

  .37 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .38 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .39 01 7 0 0 %51 تم إجراء التعديل

  .40 01 7 3 - %71 تم إلغاء الفقرة

  .41 01 5 0 0 %91 تم إجراء التعديل

  .42 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .43 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة

  .44 01 3 5 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .45 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .46 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .47 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .48 01 3 5 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .49 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .50 01 3 3 4 %75 تم إلغاء الفقرة

  .51 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة

  .52 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .53 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة

  .54 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .55 01 4 5 1 %51 تم إلغاء الفقرة

  .56 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .57 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة

  .58 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .59 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .60 01 4 3 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .61 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .62 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .63 01 4 3 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .64 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .65 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .66 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .67 01 4 3 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .68 01 5 0 - %51 تم إبقاء الفقرة
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  .69 01 5 5 - %51 غاء الفقرةتم إل

  .70 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .71 01 5 3 - %51 تم إبقاء الفقرة

  .72 01 4 3 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .73 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .74 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .75 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .76 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .77 01 6 3 1 %71 فقرةتم إلغاء ال

  .78 01 7 3 - %71 تم إلغاء الفقرة

  .79 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .80 01 3 5 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .81 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .82 01 2 5 3 %51 تم إلغاء الفقرة

  .83 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .84 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .85 01 4 3 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .86 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .87 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .88 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .89 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة

  .90 01 3 5 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .91 01 2 5 3 %51 تم إلغاء الفقرة

  .92 01 3 4 4 %71 تم إلغاء الفقرة

  .93 01 4 3 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .94 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .95 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .96 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .97 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .98 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .99 01 5 4 1 %51 تم إلغاء الفقرة

  .100 01 5 3  %51 تم إبقاء الفقرة

  .101 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .102 01 4 6 - %41 تم إلغاء الفقرة

  .103 01 4 3 4 %51 تم إلغاء الفقرة

  .104 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة
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  .105 01 5 3 2 %71 تم إلغاء الفقرة

  .106 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .107 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة

  .108 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .109 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .110 01 9 0 - %91 م إبقاء الفقرةت

  .111 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .112 01 5 3  %51 تم إبقاء الفقرة

  .113 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .114 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .115 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .116 01 7 0 3 %91 تم إجراء التعديل

  .117 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة

  .118 01 5 3 2 %71 ء الفقرةتم إلغا

  .119 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .120 01 4 6 - %41 تم إلغاء الفقرة

  .121 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .122 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .123 01 5 3 - %51 تم إبقاء الفقرة

  .124 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .125 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .126 01 5 5 - %51 الفقرةتم إلغاء 

  .127 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .128 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .129 01 4 4 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .130 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .131 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .132 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .133 01 6 2 0 %71 تم إلغاء الفقرة

  .134 01 9 0 - %91 رةتم إبقاء الفق

  .135 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .136 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .137 01 2 6 2 %41 تم إلغاء الفقرة

  .138 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .139 01 4 3 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .140 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة
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  .141 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .142 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .143 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .144 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .145 01 4 3 4 %51 تم إلغاء الفقرة

  .146 01 5 0 0 %51 تم إجراء التعديل

  .147 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .148 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .149 01 3 5 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .150 01 5 2 3 %51 تم إلغاء الفقرة

  .151 01 4 3 4 %51 تم إلغاء الفقرة

  .152 01 3 2 5 %51 تم إلغاء الفقرة

  .153 01 7 0 3 %91 تم إجراء التعديل

  .154 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .155 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .156 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .157 01 5 3 - %51 تم إبقاء الفقرة

  .158 01 4 3 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .159 01 3 5 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .160 01 4 3 4 %51 تم إلغاء الفقرة

  .161 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .162 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .163 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .164 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .165 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة

  .166 01 4 5 1 %51 تم إلغاء الفقرة

  .167 01 4 6 - %41 إلغاء الفقرة تم

  .168 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .169 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة

  .170 01 3 5 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .171 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .172 01 4 3 4 %51 تم إلغاء الفقرة

  .173 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .174 01 5 3 - %51 تم إبقاء الفقرة

  .175 01 7 0 3 %91 لتعديلتم إجراء ا

  .176 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة
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  .177 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .178 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .179 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .180 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .181 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .182 01 6 2 2 %51 تم إلغاء الفقرة

  .183 01 8 1 1 %91 رةتم إلغاء الفق

  .184 01 5 4 1 %61 تم إلغاء الفقرة

  .185 01 7 2 1 %51 تم إلغاء الفقرة

  .186 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .187 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .188 01 5 3  %51 تم إبقاء الفقرة

  .189 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .190 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .191 01 6 4 - %61 تم إلغاء الفقرة

  .192 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .193 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .194 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .195 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .196 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .197 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .198 01 4 3 4 %51 تم إلغاء الفقرة

  .199 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .200 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .201 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .202 01 5 3 - %51 تم إبقاء الفقرة

  .203 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .204 01 7 - 3 %011 تم إلغاء الفقرة

  .205 01 6 1 3 %91 تم إلغاء الفقرة

  .206 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .207 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .208 01 4 3 3 %71 تم إلغاء الفقرة

  .209 01 3 4 3 %61 تم إلغاء الفقرة

  .210 01 5 5 - %51 تم إلغاء الفقرة

  .211 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .212 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة
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  .213 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .214 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة

  .215 01 4 4 2 %61 تم إلغاء الفقرة

  .216 01 5 3 - %51 تم إبقاء الفقرة

  .217 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة

  .218 01 8 2 - 80% تم إبقاء الفقرة

  .219 01 5 3 - %51 تم إبقاء الفقرة

  .220 01 7 3 - 70% تم إبقاء الفقرة

  .221 01 9 0 - %91 تم إبقاء الفقرة

  .222 01 01 - - %011 تم إبقاء الفقرة

  .223 01 6 3 1 %71 تم إلغاء الفقرة
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 (5ملحق رقم )

 قائمة أعااء لجنة تحكيم مقياس قائمة كورنل للاضطرابات العصابية والسيكوسوماتية

 الرقم 

 

 مكان العمل التخصص الاسم

0. 

 

 جامعة عمان العربية تربية خاصة د. يعقوب الفرب

3. 

 

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي د. عمار فريحات

2. 

 

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي د. سهيلة بنات 

4. 

 

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي د. سامي ملحمأ.

5. 

 

 جامعة عمان العربية قياس وتقويم د . محمد المصري

6. 

 

 جامعة عمان العربية تربيه خاصه د. سهير التل

7. 

 

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي د. محمد عباس

5. 

 

 جامعة عمان الأهلية قياس وتقويم بو جديأ مجد أ د. 

9. 

 

 جامعة عمان الأهلية علاج نفسي  د. فيصل الزراد

01. 

 

 جامعة عمان الأهلية علم النفس التربوي حمد الشيخأ د. 
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 (9) ملحق

 المخاطبات الرسميه
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